


 
 
Sociedad de Investigación sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X 

 

Perspectiva de la aplicación de la escala RESVECH 2.0 por personal de 
enfermería en la Clínica de Heridas del Hospital General de Querétaro, México 

Perspective on the application of the RESVECH 2.0 scale by nursing staff at the 
Wound Clinic of the Querétaro General Hospital, Mexico 

 
 

Kenia Xiomara Campos Pérez* 

Universidad Autónoma de Querétaro, México 

xiomaracp17@gmail.com 

4427188600 

ORCID: 0009-0002-3269-146X 

 

María Antonieta Mendoza Ayala  

Universidad Autónoma de Querétaro, México 

antoniet@uaq.edu.mx 

4421819916 

ORCID: 0000-0001-7907-5045 

 

Elvia Minerva Ugalde Ferruzca 

Servicios de Salud del Estado de Querétaro, México 

elviau@seseqro.gob.mx 

4426097036 

ORCID: 0009-0005-5481-0628 

 

Emiliano Cervantes González 

Universidad Autónoma de Querétaro, México 

emiliano.cervantes@uaq.mx 

ORCID: 0000-0002-5917-2662 

 

Sección: Artículo de investigación 

Fecha de recepción: 10/05/2026 

Fecha de aceptación: 17/08/2026 

 

 

mailto:xiomaracp17@gmail.com
mailto:antoniet@uaq.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-7907-5045
mailto:emiliano.cervantes@uaq.mx


 
 
Sociedad de Investigación sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X 
 
 
 

 

Campos Pérez, K. X., Mendoza Ayala, M. A., Ugalde Ferruzca, E. M., & Cervantes González, E. (2026). Perspectiva de la 
aplicación de la escala RESVECH 2.0 por personal de enfermería en la Clínica de Heridas del Hospital General de 
Querétaro, México. Transdigital, 7(14), e670. https://doi.org/10.56162/transdigital670 

1 

PERSPECTIVA DE LA APLICACIÓN DE LA ESCALA RESVECH 2.0 POR PERSONAL DE 
ENFERMERÍA EN LA CLÍNICA DE HERIDAS DEL HOSPITAL GENERAL DE QUERÉTARO, MÉXICO 

PERSPECTIVE ON THE APPLICATION OF THE RESVECH 2.0 SCALE BY NURSING STAFF AT THE 
WOUND CLINIC OF THE QUERÉTARO GENERAL HOSPITAL, MEXICO 

 
RESUMEN 
La valoración objetiva de las heridas crónicas representa un elemento fundamental para la toma de decisiones clínicas, el 
seguimiento de la cicatrización y la estandarización de los cuidados de enfermería. La escala RESVECH 2.0 constituye una 
herramienta validada para evaluar la evolución de las heridas mediante criterios clínicos específicos; sin embargo, su 
implementación depende de la aceptación y percepción del personal de salud. El objetivo del presente estudio fue evaluar la 
percepción del personal de enfermería sobre la aplicabilidad funcional de la escala RESVECH 2.0 en la Clínica de Heridas del 
Hospital General de Querétaro, México, con el propósito de identificar su viabilidad como herramienta para la estandarización 
de la valoración de heridas. Se realizó un estudio con enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo. La población estuvo 
conformada por seis profesionales adscritos a la Clínica de Heridas. La escala RESVECH 2.0 fue utilizada durante una semana 
y posteriormente se aplicó un cuestionario estructurado tipo Likert para evaluar aspectos relacionados con facilidad de uso, 
funcionalidad, tiempo de aplicación, aplicabilidad y viabilidad. Se concluye que la percepción obtenida no permitió considerar 
viable su estandarización, aunque se reconocieron algunos aspectos funcionales. 

Palabras clave: heridas crónicas, RESVECH 2.0, enfermería, valoración de heridas, estandarización 

ABSTRACT 

The objective assessment of chronic wounds is a fundamental element for clinical decision-making, the monitoring of wound 
healing, and the standardization of nursing care. The RESVECH 2.0 scale is a validated instrument for evaluating wound 
progression through specific clinical criteria; however, its implementation depends on the acceptance and perception of health 
personnel. The aim of this study was to evaluate the perception of nursing staff regarding the functional applicability of the 
RESVECH 2.0 scale at the Wound Clinic of the Querétaro General Hospital, Mexico, in order to identify its feasibility as a tool for 
standardizing wound assessment. A quantitative, cross-sectional, descriptive study was conducted. The population consisted 
of six professionals assigned to the Wound Clinic. The RESVECH 2.0 scale was used for one week and a structured Likert-type 
questionnaire was subsequently administered to assess aspects related to ease of use, functionality, application time, 
applicability, and feasibility. It is concluded that the perception obtained did not allow its standardization to be considered 
feasible, although some functional aspects were recognized. 

Keywords: chronic wounds, RESVECH 2.0, nursing, wound assessment, standardization  
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1. INTRODUCCIÓN 
Las heridas crónicas son un importante problema de salud pública debido a su elevada prevalencia, prolongado 
tiempo de cicatrización y repercusiones económicas y sociales para los sistemas de salud. Su manejo requiere una 
valoración clínica sistemática que permita identificar oportunamente cambios en la evolución de la herida y 
establecer intervenciones basadas en evidencia (Järbrink et al., 2022). En la práctica clínica, la valoración de las 
heridas depende de la experiencia del profesional. Esto puede generar variabilidad en la interpretación de los 
hallazgos y limitar la continuidad del cuidado. Ante esta situación, se han desarrollado diversas herramientas 
estandarizadas para disminuir la subjetividad y mejorar la calidad de los registros clínicos (Silva et al., 2021). 

La escala RESVECH 2.0 es uno de los instrumentos con mayor respaldo científico para valorar heridas 
crónicas, pues evalúa seis dimensiones clínicas: tamaño, profundidad, bordes, tejido del lecho, exudado e infección 
o inflamación (García-Fernández et al., 2020). Su uso favorece una evaluación objetiva, facilita el seguimiento de la 
cicatrización y mejora la comunicación entre los integrantes del equipo multidisciplinario (Ferreira et al., 2022). 
Aunque la RESVECH 2.0 cuenta con evidencia científica sobre su utilidad, su incorporación depende del contexto 
institucional y de la aceptación del personal. Por lo tanto, es necesario evaluar estos aspectos antes de promover 
su implementación. 

A pesar de sus ventajas, la implementación de herramientas estandarizadas depende de la aceptación del 
personal de salud y de la percepción respecto a la facilidad de uso, el tiempo requerido para su aplicación y su 
utilidad dentro de la práctica clínica cotidiana. En este contexto, evaluar la percepción del personal es un paso 
previo para considerar la incorporación institucional de la escala. Por ello, el objetivo del presente estudio fue evaluar 
la percepción del personal de enfermería sobre la aplicabilidad funcional de la escala RESVECH 2.0 en la Clínica 
de Heridas del Hospital General de Querétaro, México, con el fin de identificar su viabilidad como herramienta de 
valoración estandarizada. 

2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
Se realizó un estudio con enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, orientado a evaluar la percepción del 
personal de salud respecto al uso de la escala RESVECH 2.0. La población de estudio estuvo integrada por el 
personal adscrito a la Clínica de Heridas del Hospital General de Querétaro, México. Inicialmente se contempló la 
participación de siete profesionales. Sin embargo, uno de ellos no participó debido a que se encontraba de 
vacaciones durante el periodo de recolección de datos, por lo que la muestra final quedó conformada por seis 
participantes. 
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2.1. Procedimiento 

Se presentó la escala RESVECH 2.0 al personal participante y se solicitó su uso durante una semana en 
la valoración clínica de heridas. Al finalizar dicho periodo se aplicó un cuestionario estructurado diseñado para 
evaluar la percepción del personal sobre la facilidad de uso, el tiempo de aplicación, la funcionalidad, la aplicabilidad 
y la viabilidad de la escala. Debido a que no fue posible continuar con la implementación de la escala durante el 
resto del periodo inicialmente planteado, únicamente se realizó una aplicación del cuestionario. Por lo tanto, no fue 
posible efectuar comparaciones temporales. 

2.2. Instrumento 

Se utilizó un cuestionario estructurado conformado por preguntas sociodemográficas y 23 ítems 
distribuidos en las dimensiones de facilidad de uso, tiempo de aplicación, funcionalidad, aplicabilidad, 
estandarización, viabilidad y replicabilidad. Las respuestas fueron registradas mediante una escala tipo Likert de 
cinco categorías, donde uno correspondió a Totalmente en desacuerdo y cinco a Totalmente de acuerdo. 

El cuestionario fue elaborado y diseñado específicamente para los objetivos de la presente investigación, 
tomando como referencia la literatura científica sobre la valoración de heridas crónicas y la implementación de la 
escala RESVECH 2.0. Su estructura se desarrolló a partir de las dimensiones consideradas relevantes para evaluar 
la percepción del personal de enfermería respecto a la utilización de la escala: facilidad de uso, tiempo de 
aplicación, funcionalidad, aplicabilidad, estandarización, viabilidad y replicabilidad, además de incluir un apartado 
para datos sociodemográficos de los participantes. 

Como parte del proceso de elaboración, el instrumento fue revisado por integrantes del Comité de 
Investigación de un hospital público, el cual evaluó la pertinencia, claridad, congruencia y suficiencia de los reactivos 
en relación con los objetivos del estudio. Las observaciones emitidas fueron incorporadas antes de su aplicación, 
con el propósito de fortalecer la validez de contenido y favorecer la comprensión de los ítems por parte de los 
participantes. 

2.3. Análisis de datos 

La información fue organizada en Microsoft Excel y, posteriormente, analizada mediante estadística 
descriptiva. Se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes y medias para cada dimensión evaluada. Para el 
cálculo de los porcentajes se utilizaron dos expresiones (Figura 1 y Figura 2). 
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Figura 1 
Primera expresión para calcular porcentajes 

 
 
Figura 2 
Segunda expresión para calcular porcentajes 

 
 

3. RESULTADOS 
3.1. Características generales de la muestra 

La investigación se realizó con la participación de seis profesionales de enfermería, quienes respondieron 
un cuestionario estructurado integrado por 23 ítems distribuidos en siete dimensiones relacionadas con la 
percepción sobre la utilización de la escala RESVECH 2.0: facilidad de uso, tiempo de aplicación, funcionalidad, 
aplicabilidad, estandarización, viabilidad y replicabilidad. Las respuestas fueron analizadas mediante estadística 
descriptiva, obteniendo frecuencias, porcentajes y medias para cada dimensión evaluada. Esto con el propósito 
de describir la percepción del personal respecto a la aplicabilidad funcional de la escala. 

3.2. Resultados por dimensiones 

La dimensión facilidad de uso, integrada por cuatro reactivos, obtuvo una media de 3.21. Lo anterior indicó 
una percepción intermedia respecto a la claridad de las instrucciones y la facilidad para comprender y aplicar la 
escala. Aunque los participantes mostraron opiniones favorables y neutrales, los resultados reflejaron la necesidad 
de fortalecer la capacitación para optimizar su comprensión. 

En la dimensión tiempo de aplicación, conformada por tres reactivos, la media fue de 3. Esto correspondió 
a una percepción neutral. Los participantes consideraron que el tiempo requerido para aplicar la escala es 
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aceptable. Sin embargo, también señalaron que su utilización puede verse influenciada por la carga laboral y las 
actividades asistenciales propias del servicio. La dimensión funcionalidad presentó la puntuación promedio más 
alta (media = 3.79). Lo anterior reflejó una percepción favorable acerca de la utilidad de la escala RESVECH 2.0 
para valorar heridas, facilitar la toma de decisiones clínicas, mejorar la calidad de la atención y dar seguimiento a la 
evolución de las lesiones. 

La media de la dimensión aplicabilidad fue de 3.56. Esto indicó que los participantes identificaron que la 
escala puede ser útil para la valoración clínica. Sin embargo, expresaron reservas respecto a su implementación 
rutinaria dentro del servicio. En la dimensión estandarización se obtuvo una media de 3.50. Lo anterior evidenció 
que la mayoría de los profesionales percibe que la escala favorece la unificación de criterios durante la valoración 
de heridas y contribuye a disminuir la variabilidad entre evaluadores. 

La dimensión viabilidad registró una media de tres, lo que representó una percepción neutral sobre la 
posibilidad de implementar la escala en la institución. Aunque existe disposición para utilizarla, algunos participantes 
consideran que son necesarios mayores recursos institucionales, capacitación y tiempo para lograr una 
implementación adecuada. Por último, la dimensión replicabilidad obtuvo una media de 3.22. Esto indicó una 
percepción intermedia respecto a que la escala pueda ser utilizada por distintos profesionales de enfermería y por 
personal de nuevo ingreso después de recibir la capacitación correspondiente. 

3.3. Interpretación general 

En términos generales, los resultados mostraron una percepción intermedia sobre la aplicación de la escala 
RESVECH 2.0. Aunque los participantes reconocieron algunos beneficios relacionados con la funcionalidad del 
instrumento para la valoración de heridas, aspectos como el tiempo de aplicación, la carga asistencial, la viabilidad 
institucional y la compatibilidad con los procesos y los protocolos establecidos en el servicio limitaron su 
implementación como herramienta estandarizada. 

Asimismo, las respuestas abiertas identificaron la necesidad de fortalecer la capacitación del personal en 
valoración de heridas y de realizar adecuaciones en los registros clínicos institucionales. No obstante, con las 
condiciones actuales de la Clínica de Heridas del Hospital General de Querétaro, México, la incorporación rutinaria 
de la escala RESVECH 2.0 no se consideró viable, ya que no se ajusta a la dinámica operativa ni a los procesos 
establecidos en el servicio (Tabla 1 y Tabla 2). 
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Tabla 1 
Características generales de los participantes (n = 6) 

Características Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Participantes 6 100 

Profesionales de enfermería 6 100 

Nota. Elaborada con base en el cuestionario aplicado. 
 
Tabla 2 
Resultados obtenidos por dimensión del cuestionario sobre la percepción de la escala RESVECH 2.0 

Dimensión Número de ítems Media Interpretación 

Facilidad de uso 4 3.21 Percepción moderadamente favorable 

Tiempo de aplicación 3 3 Percepción neutral 

Funcionalidad 4 3.79 Percepción favorable 

Aplicabilidad 3 3.56 Percepción favorable 

Estandarización 3 3.50 Percepción favorable 

Viabilidad 3 3 Percepción neutral 

Replicabilidad 3 3.22 Percepción moderadamente favorable 

Nota. Elaborada con base en los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado al personal de enfermería. 
 

4. DISCUSIÓN 
La valoración estandarizada de las heridas crónicas es un elemento fundamental para mejorar la calidad de la 
atención y favorecer la continuidad del cuidado. En este sentido, la escala RESVECH 2.0 ha sido ampliamente 
reconocida como un instrumento válido para evaluar la evolución de las heridas mediante criterios clínicos objetivos 
(García-Fernández et al., 2020). Sin embargo, los resultados obtenidos en la investigación mostraron que la utilidad 
clínica de una herramienta no garantiza la viabilidad de su implementación, ya que esta depende también de las 
características organizacionales y operativas del contexto donde se pretende incorporar. 

La investigación mostró que la dimensión mejor evaluada fue la funcionalidad. Lo anterior indicó que el 
personal de enfermería reconoció que la escala permite realizar una valoración más estructurada y objetiva de las 
heridas, además de favorecer el seguimiento de su evolución. Estos hallazgos coincidieron con lo reportado por 
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García-Fernández et al. (2020) y Ferreira et al. (2022), quienes señalaron que el uso de herramientas estandarizadas 
mejora la sistematización de la valoración clínica y facilita la toma de decisiones durante el tratamiento de las heridas 
crónicas. 

No obstante, las dimensiones relacionadas con el tiempo de aplicación y la viabilidad institucional 
obtuvieron las puntuaciones más bajas. Lo anterior evidenció que, en las condiciones actuales del servicio, la 
incorporación rutinaria de la escala representa dificultades para el personal. Entre los principales factores 
identificados se encuentran la carga asistencial, la dinámica de trabajo, la necesidad de realizar registros adicionales 
y la falta de correspondencia entre la escala y los formatos clínicos utilizados institucionalmente. Estos aspectos 
coincidieron con lo señalado por Silva et al. (2021), quienes refieren que la adopción de nuevas herramientas de 
valoración depende no solo de su calidad metodológica, sino también de la disponibilidad de recursos, el tiempo 
y las condiciones organizacionales de cada institución. 

Asimismo, aunque algunos participantes manifestaron que una capacitación más amplia podría favorecer 
el uso de la escala, los resultados indican que la capacitación, por sí sola, no resolvería las limitaciones identificadas, 
debido a que estas también se relacionan con la estructura operativa y los procesos establecidos en la Clínica de 
Heridas del Hospital General de Querétaro, México. En consecuencia, la implementación de la escala implica 
modificaciones en los procedimientos institucionales y los registros clínicos actualmente utilizados. 

Los hallazgos obtenidos sugieren que la RESVECH 2.0 continúa siendo una herramienta clínicamente útil 
para la valoración de heridas crónicas. Sin embargo, su aplicación debe analizarse de acuerdo con las 
características particulares de cada institución. En el contexto específico de este estudio, las condiciones 
operativas del servicio limitaron su implementación y no permitieron considerarla viable como instrumento de uso 
estandarizado. 

Como limitaciones del estudio se reconoce el reducido tamaño de la muestra, conformada por seis 
participantes, la realización de la investigación en un solo servicio hospitalario y la aplicación del cuestionario en 
una única ocasión. Por ello, los resultados deben interpretarse únicamente dentro del contexto donde se desarrolló 
la investigación y no pueden generalizarse a otras instituciones. 

5. CONCLUSIONES 
La escala RESVECH 2.0 es un instrumento con respaldo científico y utilidad clínica para la valoración y el 
seguimiento de heridas crónicas. No obstante, los resultados obtenidos en la presente investigación muestran que, 
en las condiciones actuales de la Clínica de Heridas del Hospital General de Querétaro, México, la escala no 
presentó un nivel de aplicabilidad funcional que permitiera considerar viable su implementación como herramienta 
estandarizada dentro de la práctica asistencial. 
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Si bien el personal participante reconoció beneficios relacionados con la funcionalidad del instrumento y 
con la objetividad de la valoración clínica, también identificó limitaciones importantes asociadas con el tiempo 
requerido para su aplicación, la carga laboral, la dinámica del servicio y la falta de compatibilidad con los procesos, 
formatos y protocolos institucionales vigentes. Estas condiciones disminuyen la factibilidad de incorporar la escala 
de manera rutinaria dentro del servicio. Por lo anterior, no se recomienda la estandarización de la escala RESVECH 
2.0 en la Clínica de Heridas del Hospital General de Querétaro, México, mientras no existan cambios 
organizacionales que favorezcan su integración, tales como la adecuación de los registros clínicos, la optimización 
de los procesos asistenciales y la capacitación continua del personal. 
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