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ESTRES Y DESEMPENO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE PEDAGOGIA REGION
VERACRUZ DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA, MEXICO

STRESS AND ACADEMIC PERFORMANCE OF STUDENTS AT THE FACULTY OF EDUCATION,
VERACRUZ REGION, OF THE UNIVERSIDAD VERACRUZANA, MEXICO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion identifico la relacion que existe entre el estrés en estudiantes universitarios y el desempefio
académico durante su trayectoria universitaria. La investigacion se condujo con enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental y transversal. Los datos se recolectaron a través de la aplicacion de una encuesta a 186 estudiantes entre los 18
y 23 afios, todo ello, en la ciudad de Boca del Rio en el estado de Veracruz; se obtuvo a = 0.84 en el coeficiente alfa de
Cronbach. Dicha encuesta se adapté a partir de modelos tedricos relacionados con el Estrés académico y afrontamiento, asi
como el Estrés académico en estudiantes universitarios, y el Modelo de Autonomia, motivacion y apoyo social. Los resultados
fueron analizados a través de gréficas descriptivas, las cuales permitieron encontrar informacion sobresaliente que relaciona el
estrés estudiantil con el desempefio académico. Se obtuvo un area de oportunidad importante para atender esta necesidad
desde un sentido institucional.

Palabras clave: estrés estudiantil, desemperfio académico, trayectoria universitaria

ABSTRACT

This research study identified the relationship between stress and academic performance among university students throughout
their academic careers. The study employed a quantitative approach using a non-experimental, cross-sectional design. Data
were collected via a survey administered to 186 students aged 18 to 23 in the city of Boca del Rio, Veracruz; a Cronbach’s
alpha coefficient of 0.84 was obtained. The survey was adapted from theoretical models concerning academic stress and
coping, academic stress in university students, and the model of autonomy, motivation, and social support. The results were
analyzed using descriptive charts, which revealed significant information linking student stress to academic performance. An
important opportunity was identified to address this issue at an institutional level.

Keywords: student stress, academic performance, university trajectory
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1. INTRODUCCION

Los constantes cambios sociales que encontramos en cada uno de los contextos actuales nos permiten entender
que las dinamicas de socializacion se van modificando de acuerdo con las necesidades que surgen en cada uno
de los ambitos personales e interpersonales. Estas necesidades personales e interpersonales estan relacionadas
con el desarrollo integral del individuo, desarrollo que trae consigo analizar los estados emocionales de cada
persona, estos estados emocionales van a verse reflejados en el cumplimiento de las metas personales,
profesionales y/o académicas.

Partiendo de lo anterior, es que el desempefio académico de las y los estudiantes universitarios se ve
impactado por los diversos elementos que se encuentran en su realidad, elementos que le permiten desarrollar
diversos estados socioemocionales que se relacionan con su quehacer dentro de su vida universitaria, la cual es
pilar importante para desarrollar los aprendizajes necesarios para su futuro desempeno profesional.

La dinamica social en la que se encuentra el mundo del siglo XXI ha desarrollado en los individuos diversas
problematicas que se ven reflejadas en las interacciones sociales y en la salud emocional de todos los integrantes
de la sociedad. Este dinamismo presuroso al que nos enfrentamos dia a dia desarrolla en las personas diversas
problematicas como la ansiedad, la depresion y el estrés.

Este Ultimo problema ha ido en aumento de manera muy severa en los estudiantes universitarios que a su
vez reflejan dicho problema en su desempefo académico, transformando asi el dinamismo que se encuentra dentro
de las aulas, y propiciando un cambio en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2. Fundamentacion tedrica

Hablar de estrés universitario es hablar de un problema socioemocional que ha sido estudiado por diversos tedricos
del érea de la salud psicoldgica, tal es el caso de la Teoria del Estrés Académico, de Lazarus y Folkman. De acuerdo
con esta teoria, podemos encontrar que la aparicion del estrés se desarrolla con base en dos valoraciones, la
valoracion primaria y la valoracion secundaria. La primera valoracion parte del analisis de las consecuencias que
traen consigo las situaciones que se van a afrontar, a partir de ello, el individuo evalla los recursos con los que
cuenta y busca la forma de disminuir las posibilidades de que las consecuencias sean negativas, es ahi donde se
desarrolla la segunda valoracion, esta segunda valoracion se vera reflejada cuando las personas se sientan
amenazadas (Rocha Chavarria, 2018).

Estas dos valoraciones que permiten el desarrollo del estrés en los individuos segun Lazarus y Folkman,
permiten entender que las diversas acciones que los estudiantes universitarios llevan a cabo dentro de su quehacer
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académico, asi como sus diversos compromisos personales, permiten el desarrollo de diversas situaciones de
estrés en su dia a dia.

Aunado a esta teoria, Ryan y Deci, en la Teoria de la Autodeterminacion, establecen que el ser humano
depende de tres necesidades basicas para poder desarrollarse de manera dptima (autonomia, competencia y
relacion con los demas). La primera necesidad de autonomia hace referencia a tener el sentimiento de tener el
control sobre cada una de las decisiones que se toman en el dia a dia, por su parte, la segunda necesidad de
competencia esta relacionada con lograr cada uno de los objetivos que los individuos se plantean en cada una de
las areas en las que se desempenan, y por su parte la necesidad de relacionarse con los demas se ve complacida
cuando las personas logran conectar de manera significativa con aquellos que forman parte de su entorno (Stover
et al., 2017).

Sobre este tema, Ryan y Deci (2000) mencionaron lo siguiente:

El control excesivo, los desafios no-6ptimos, y la falta de conectividad, por otra parte,
desorganizan las tendencias actualizadoras y organizativas con que la naturaleza ha dotado
a los individuos, y por lo tanto tales factores no solo resultan en la carencia de iniciativa y
responsabilidad sino también en distress (estrés negativo, angustia) y psicopatologia. (p.
13)

Lo que plantean estos autores ayuda a entender la forma en la que esta teoria se relaciona de manera muy
especial con el desarrollo de diversos procesos psicologicos que desencadenan en situaciones de estrés, en
cualquiera de los medios en los que los individuos se desarrollan.

Por ultimo, este trabajo se fundamento en la Teoria de Carga Cognitiva, de John Sweller (1988), la cual
plantea de manera muy especial, la forma en la que el ser humano logra tener un limite al momento de poder
procesar la informacion que recibe de manera adecuada, lo que puede lograr que el individuo se sobrecargue de
procesos cognitivos que den como resultado un bajo desempefo académico, lo anterior se ve alin mas afectado
cuando el estrés se encuentra presente en el proceso de formacion, sin importar el nivel educativo en el que los
estudiantes se encuentren (Chen & Chang, 2009).

3. METODO DE INVESTIGACION

Para la implementacion de la presente investigacion, se llevo a cabo una investigacion de corte cuantitativo, la cual,
segun De JesUs (2024): “La investigacion cuantitativa es una metodologia que se centra en la recoleccion y el
andlisis de datos numeéricos para comprender y explicar fendmenos sociales, econdmicos, cientificos y
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empresariales” (p. 4). Dicho enfoque de investigacion permitié una recoleccion de datos que logré el desarrollo de
una metodologia descriptiva, no experimental y transversal.

Este proceso investigativo se desarrollé en la Facultad de Pedagogia region Veracruz de la Universidad
Veracruzana, de manera mas certera, la investigacion se centrd en los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia,
la cual cuenta con una poblacion de 759 estudiantes, de los cuales se tom¢ una muestra aleatoria, logrando una
participacion de 186 estudiantes de entre 18 y 23 afios de edad, con un nivel socioeconémico medio-bajo. Dicha
entidad académica se encuentra en la ciudad de Boca del Rio, Veracruz en la Republica Mexicana.

Para la obtencidon de los datos, se disefid una encuesta con un total de 30 items los cuales fueron
adaptados a partir de modelos tedricos reconocidos relacionados con el Estrés académico y afrontamiento
(Folkman, 2013), asi como el Estrés académico en estudiantes universitarios (Barraza Macias, 2007) y el Modelo
de Autonomia, motivacion y apoyo social (Ryan & Deci, 2000). Este cuestionario fue adaptado por medio de un
formulario virtual, en el cual los estudiantes pudieron contestar cada una de las preguntas.

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach utilizando las
respuestas de 186 estudiantes de la Facultad de Pedagogia. Para el andlisis, las opciones de respuesta se
codificaron en una escala de cuatro puntos (a =1, b =2, ¢ = 3 y d = 4). Asimismo, los reactivos redactados en
sentido positivo fueron invertidos con el propdsito de mantener una misma direccion en la interpretacion de las
puntuaciones.

El instrumento completo, integrado por 30 reactivos, presentd un coeficiente alfa de Cronbach de 0.81,
valor que refleja una adecuada consistencia interna. Al analizar cada dimension por separado, la escala de Estrés
académico, compuesta por 11 reactivos, obtuvo a = 0.62; la dimension de Autonomia y motivacion, conformada
por 9 reactivos, alcanzé a = 0.78; y la de Carga cognitiva, integrada por 10 reactivos, registro a = 0.84.

4. RESULTADOS

Los resultados de la encuesta realizada a los 186 estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la region Veracruz
de la Universidad Veracruzana se trataron a partir de un analisis de datos estadistico descriptivo; cuando hablamos
de estadistica descriptiva, podemos decir que “es un conjunto de técnicas y procedimientos estadisticos que
ayudan a describir, mostrar y resumir, la informaciéon de un conjunto de datos” (Rincon, 2017, p. 15). A
continuacion, se muestran algunas de las gréficas realizadas a partir de los resultados de la encuesta, todo ello
encaminado al estudio del estrés y su impacto en el desempefio académico.
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El item 4 se centrd en conocer como reaccionan los estudiantes cuando se sienten abrumados por la
cantidad de tareas y responsabilidades académicas (Figura 1). Se identificé que el 20.4 % de los encuestados
respondid “Me aislo y me encierro en mi propio mundo”, mientras que otro 20.4 % sefald “Me quejo con mis
amigos y familiares”. Estos resultados muestran que 76 de los estudiantes reconocen la presion que enfrentan,
pero cada uno la gestiona de manera diferente, o que puede afectar su bienestar emocional y su desempefio
académico.

Figura 1

Respuesta de la pregunta “4. ;Qué haces cuando te sientes abrumado por la cantidad de tareas vy
responsabilidades académicas?”

m Me aislo y me encierro en mi propio
mundo

Busco actividades que me relajen y
me distraigan.

m Me quejo con mis amigos y familiares.

25.8%

W Priorizo tareas y busco ayuda si es
necesario.

Asimismo, el item 6 se enfocd en conocer cdmo reaccionan los alumnos ante los errores o fracasos
académicos (Figura 2). Se observd que el 41.4 % de los encuestados respondidé “Los veo como oportunidades
para aprender y mejorar”, lo que indica que una parte significativa del grupo busca aprender de sus experiencias,
mostrando disposicion para mejorar continuamente. Por su parte, el 36.6 % sefiald “Me frustran y me desmotivan”,
lo que revela que un nUmero considerable de alumnos puede experimentar dificultades para gestionar emociones
negativas y mantener la motivacion frente a retos académicos.
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Figura 2

Respuesta de la pregunta “6. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor tu actitud ante los errores y
fracasos académicos?”

m Los evito a toda costa.

12.4% 9-7%

Los veo como oportunidades para
aprender y mejorar.

m Me frustran y me desmotivan.

m Los ignoro y sigo adelante.

Al preguntar a los encuestados como perciben las criticas constructivas (Figura 3), el 31.2 % indicé “Me
siento inseguro y dudo de mis capacidades”. Esto sugiere que casi un tercio del grupo podria experimentar
vulnerabilidad emocional frente a la retroalimentacion, 1o que resalta la importancia del papel de los docentes al
ofrecer comentarios de manera constructiva, empatica y motivadora, de modo que los estudiantes perciban las
criticas como oportunidades de mejora y no como juicios sobre su capacidad.

Figura 3
Respuesta de la pregunta “7. Cuando te enfrentas a una critica constructiva sobre tu desempefio académico
¢,como reaccionas?”

m Me pongo a la defensiva y me siento
atacado.

La tomo en cuenta y trato de mejorar.

M Laignoro y sigo haciendo lo mismo.

m Me siento inseguro y dudo de mis
capacidades.
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Asimismo, al preguntarles sobre la relacion entre su rendimiento académico y su estado emocional (Figura
4), se observd que el 34.9 % de los encuestados dijo que “Mis emociones influyen de manera impredecible en mi
rendimiento”, mientras que el 39.2 % sefald que “El estrés y la ansiedad disminuyen mi rendimiento”. Esto indica
que una parte importante del grupo siente que sus emociones afectan directamente como les va en sus estudios,
ya sea de manera variable o0 por efectos negativos como el estrés y la ansiedad.

Figura 4
Respuesta de la pregunta “8. ;Cémo influye tu estado emocional en tu rendimiento académico?”

B Mis emociones no afectan mi
rendimiento.

El estrés y la ansiedad mejoran mi
rendimiento.

m El estrés y la ansiedad disminuyen mi
rendimiento.

B Mis emociones influyen de manera
impredecible en mi rendimiento.

Por otro lado, al preguntarles sobre las estrategias que utilizan para manejar el estrés (Figura 5), el 34.4 %
respondi® “No hago nada y espero que el estrés desaparezca solo”, este grupo puede tender a evitar confrontar
sus emociones negativas, lo que puede indicar dificultades para regular el estrés y manejar situaciones de presion,
lo que podria indicar que perciben el estrés como algo abrumador o incontrolable.

Figura 5
Respuesta de la pregunta “9. ;Qué estrategias utilizas para manejar el estrés académico a largo plazo”?”

B No hago nada y espero que el estrés
desaparezca solo.

Me enfoco en mis objetivos y trato de
mantenter una actitud positiva.

m Busco ayuda profesional si es necesario.

44.1%

M Recurro a habitos poco saludables para
lidiar con el estrés.
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Asimismo, se pregunté a los encuestados sobre el equilibrio entre su vida personal y académica (Figura 6).
El 44.6 %, casi la mitad de los encuestados, sefialdé que “Es importante, pero no siempre es posible”, mientras que
el 48.4 % menciond que “Es fundamental para mi bienestar y rendimiento académico”, lo cual demuestra que los
estudiantes valoran este equilibrio como un aspecto importante que influye directamente en su bienestar y en su
desempefio académico.

Figura 6
Respuesta de la pregunta “10.  Como valoras la importancia de mantener un equilibrio entre tu vida académica y
personal?”

m Es fundamental para mi bienestary
rendimiento académico.

Es importante, pero no siempre es
posible.

m No le doy mucha importancia.

m Es algo que no puedo lograr.

Por otro lado, al preguntarle a los encuestados qué tan dificil se les hace concentrarse en lugares con
distracciones (Figura 7) se observd que €l 37.1 % de los estudiantes considera que concentrarse en sus tareas
resulta “Dificil”, mientras que el 24.7 % lo percibe como “Muy dificil”. Estos resultados indican que mas de la mitad
del grupo enfrenta dificultades para mantener la atencion ante estimulos externos, lo que podria afectar su
rendimiento académico v la eficacia de su aprendizaje.
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Figura 7

Respuesta de la pregunta “21. ;Qué tan facil te resulta concentrarte en tus tareas académicas cuando hay
distracciones a tu alrededor?”

m Muy facil.
Algo facil.
m Dificil.

m Muy dificil.

El item 22, que refleja la percepcion de la cantidad de informacion que los estudiantes deben procesar en
los cursos (Figura 8), mostré que el 72.6 % de los encuestados la calificd como “Mucha”, mientras que el 15.1 %
la considerd “Demasiada”. Este resultado revela que practicamente la totalidad del grupo percibe una carga
académica elevada, lo que constituye un hallazgo relevante debido a que esto puede ser un indicador importante
de posibles factores que aumentan el estrés académico.

Figura 8
Respuesta de la pregunta “22. ; Como describirias la cantidad de informacion que debes procesar en tus cursos?”

15.1% " 10.8%

B Muy poca.
’ Poca.
® Mucha.

B Demasiada
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Asimismo, el item 24 (Figura 9) mostré que 104 de los encuestados, es decir, el 55.9 %, se sienten
abrumados “A menudo” por la cantidad de informacién que deben aprender en los cursos. Este porcentaje indica
que muchos alumnos podrian estar enfrentando desafios para gestionar la carga de aprendizaje de manera
efectiva, lo cual puede afectar en la motivacion de los estudiantes, haciendo que algunos se sientan menos seguros
de sus capacidades para aprender y avanzar en los contenidos.

Figura 9
Respuesta de la pregunta “24. ; Con qué frecuencia te sientes abrumado por la cantidad de informacion que debes
aprender en tus cursos?”

10.2% 2%

B Nunca.
Rara vez.
® A menudo.

H Siempre

Por otro lado, al preguntarle a los encuestados sobre su percepcion del esfuerzo cognitivo requerido para
comprender los conceptos de su curso (Figura 10) el 54.3 % respondid que “Mucho” y el 12.9 % respondio
“Demasiado”, la mayoria de los alumnos percibe que los cursos demandan un esfuerzo mental elevado, lo que
podria influir directamente en su concentracion, motivacion y manejo del tiempo, esta percepcion de alta carga
cognitiva puede ser un factor que aumente los niveles de estrés académico.
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Figura 10
Respuesta de la pregunta “29. ;Como describirias la cantidad de esfuerzo mental que debes invertir para
comprender los conceptos de tu curso?”

B Muy poco.
Poco.
® Mucho.

B Demasiado.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la encuesta, y con base en la descripcion estadistica de estos resultados, se
puede decir que los estudiantes de la Facultad de Pedagogia region Veracruz de la Universidad Veracruzana, si
sufren de cierto grado de estrés ante las diversas actividades académicas que llevan a cabo durante su formacion
universitaria, teniendo con ello un impacto significativo al momento de desarrollar cada una de las actividades
propias de su proceso de aprendizaje, impactando con ello en su desempefo académico.

Ademas de ello, es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes demuestran tener actitudes
resilientes ante el estrés académico, considerando con ello, que los errores pueden ser tomados como
oportunidades de crecimiento, logrando con ello una valoracion del equilibrio entre su vida personal y académica,
algo que es importante mencionar es que se identifican indicadores que hablan de la vulnerabilidad emocional,
tales como algunos sentimientos de inseguridad ante las criticas constructivas, asi como limitar su concentracion
en ambientes que tengan detonadores de distraccion. Aunado a esto, los encuestados mencionan tener pocas
estrategias para afrontar el estrés, incluyendo con ello una tendencia por esperar a que esta problematica
desaparezca por si sola.

Estos resultados invitan a lograr desarrollar diversas acciones institucionales, asi como estudios cientificos
para lograr identificar e implementar estrategias que permitan disminuir los niveles de estrés en los estudiantes
universitarios, generando con ello desde el campo cientifico de la educacion, diversas estrategias pedagdgicas que
ayuden a una formaciéon académica con sentido humano, en donde cada una de las areas de las y los estudiantes
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sean atendidas, para con ello, formar estudiantes que logren trascender en la sociedad del siglo XXI, logrando asf
innovar en la educacion desde un sentido socioemocional.
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