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EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN: 
¿REVOLUCIÓN PEDAGÓGICA O CONTINUIDAD ACRÍTICA? 

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION: 
PEDAGOGICAL REVOLUTION OR UNCRITICAL CONTINUITY? 

RESUMEN  

Hoy en día, hablar de inteligencia artificial (IA) puede generar cierta controversia, pues habrá quienes 
apueste todo por ella y promuevan su uso de manera indiscriminada, pero habrá gente que, en definitiva, 
formule críticas radicales. Somos seres en constante cambio, transformación y adaptación, pues 
formamos parte de diversas esferas que nos exigen cada día una visión vanguardista, ya sea en lo 
laboral, académico o social. A partir del presente trabajo, se buscó dilucidar la intencionalidad 
pedagógica del uso de la IA e invitar al lector a la reflexión a partir de su implementación cotidiana en el 
ámbito educativo. 
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ABSTRACT  

Today, discussing artificial intelligence (AI) can spark some controversy, as there are those who are fully 
committed to it and promote its indiscriminate use, while others, on the other hand, voice radical criticism. 
We are beings in a state of constant change, transformation, and adaptation, as we are part of various 
spheres that demand a forward-thinking vision from us every day—whether in the workplace, in 
academia, or in society. This paper seeks to elucidate the pedagogical intent behind the use of AI and to 
invite the reader to reflect on its everyday implementation in the educational setting. 
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1. INTRODUCCIÓN  

En una sociedad en constante cambio, el uso de la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una pieza clave en 
el camino de la innovación. La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, por sus siglas en inglés) considera que el uso de la IA debe centrarse en limitar aspectos puntuales de 
la inteligencia humana, pues se trata de máquinas capaces de reproducir determinadas funcionalidades, entre ellas 
la percepción, el aprendizaje, el razonamiento, la resolución de problemas, la interacción mediante el lenguaje e 
incluso la producción creativa (UNESCO, 2023). 

En este sentido, el uso de la IA, en el ámbito educativo, ha traído cambios innumerables, tanto en el 
proceso de enseñanza como en el de aprendizaje. Por lo tanto, docentes y estudiantes son capaces de crear, 
diseñar y argumentar soluciones a problemas complejos por medio de indicaciones sencillas. Sin embargo, la 
intencionalidad pedagógica de su uso aún no logra aterrizarse del todo. 

Aunque la UNESCO lleva muchos años proporcionando orientaciones sobre competencias digitales, los 
nuevos marcos de competencias en materia de IA están adaptados para abordar los matices específicos de esta 
tecnología. Es importante hacer hincapié en un enfoque centrado en el ser humano para la educación en IA, 
promoviendo el pensamiento crítico, las consideraciones éticas y el uso responsable de estas tecnologías 
(UNESCO, 2023). Este artículo no busca satanizar el uso de la IA en las aulas, sino reflexionar sobre su 
implementación y potenciar el quehacer educativo mediante esta herramienta. 

2. DESARROLLO DEL TEMA  
2.1. Vacío educativo: Ausencia de intencionalidad pedagógica 

Cuando una tecnología no se comprende a cabalidad y se utiliza solo por moda, sin trasfondo ni 
intencionalidad pedagógica, su aprovechamiento puede ser limitado. En otras palabras, se aleja de cualquier 
posibilidad innovadora o creativa y se aproxima, incluso, a una educación tradicional. Por ello, es indispensable 
tener una mirada crítica sobre la IA y sobre el fenómeno que está produciendo en el ámbito educativo (Laura Apaza, 
2023). 

Desde esta perspectiva crítica, se plantea la posibilidad de repensar cómo y para qué pueden utilizarse las 
herramientas de IA dentro del ámbito académico. En México, durante el sexenio del expresidente Vicente Fox, llegó 
a las aulas de educación básica el proyecto Enciclomedia. Este proyecto fue innovador para su momento; sin 
embargo, no logró trascender debido a la infraestructura, la falta de capacitación, la ausencia de objetivos claros y 
la resistencia al cambio. 
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La educación ha atravesado diversos cambios, por ejemplo, al responder a objetivos, propósitos, 
competencias y progresiones; pero, de alguna forma, cada uno de ellos ha estado siempre bajo el discurso de una 
educación integral, sin dejar de lado pilares clave. En otras palabras: aprender a conocer, aprender a hacer, 
aprender a convivir y aprender a ser. Este último puede contribuir al desarrollo de habilidades que nos definen 
como seres humanos, no enajenados ante el encantamiento de la IA. 

Lo anterior podría ser algo similar a lo planteado por Laura Apaza (2023), quien indicó que la educación de 
la vida consiste en leer la realidad desde un posicionamiento ético que no implique, únicamente, la lectura de libros, 
sino del mundo en su totalidad. La educación en la vida hace referencia a que los procesos de enseñanza-
aprendizaje no deben limitarse al laboratorio, teorías ni simulacros, sino al aprender haciendo en situaciones de la 
vida real para que de ese modo lo educativo tenga pertinencia y relevancia cultural, social y política. Finalmente, la 
educación para la vida es aquella que prepara a la sociedad para su transformación; sobre todo cuando suceden 
situaciones problemáticas. 

Por lo tanto, se ha buscado que los estudiantes cuenten con ciertas competencias para lo académico y 
para la vida misma. Como bien menciona la autora, no se trata solo de una contemplación del mundo que 
habitamos, sino de un cúmulo de acciones como parte de un cuestionamiento constante, pues alumnos y docentes 
son puentes que contribuyen a una revolución educativa permeada por una crítica argumentada y situada; es decir, 
más allá de la moda o la simulación. 

Sin embargo, el impacto de la IA en la educación no está exento de debate. Por un lado, se reconoce su 
potencial para fortalecer las competencias tecnológicas, pedagógicas y éticas de los docentes en escenarios 
híbridos y presenciales. Asimismo, la IA aporta en la inclusión y la equidad en sectores vulnerables a través de la 
educación tecnológica superior (Sánchez Riofrio et al., 2025). 

Desde esta perspectiva, la IA puede propiciar pereza intelectual. Además, la homogeneización de los 
resultados limita la creatividad humana. Este tipo de cuestionamientos se traslada también al ámbito pedagógico, 
donde la adopción acrítica de la IA podría debilitar la capacidad docente para diseñar experiencias auténticas de 
aprendizaje (Sánchez Riofrio et al., 2025). 

Tomando en cuenta lo anterior, es importante identificar cuáles son los usos de la IA, pues se ha convertido 
en una aliada de la inmediatez educativa. En otras palabras, con frecuencia la IA subsana la ausencia de análisis 
para solo cubrir requerimientos académicos. Una de las problemáticas centrales no es solo adaptarse a las 
exigencias de un mundo globalizado, sino evitar que toda herramienta tecnológica sea vista como un fin y no como 
un medio. 
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2.2. Inteligencia artificial en el aula: aliados sin fricciones 

Hoy en día, la IA proporciona a los profesores herramientas que facilitan la educación, pero estas deben 
utilizarse adecuadamente y con atención a las precauciones necesarias para un uso crítico y pedagógico. Esto 
permite que emerjan propuestas de enseñanza de calidad, donde se promueva el aprendizaje profundo de los 
estudiantes y no la mera repetición, más o menos fiel, de la información proporcionada por el docente. 

Para los docentes, la IA es una aliada para diseñar clases tomando en cuenta objetivos, contenidos y 
estrategias de enseñanza. Además, mejora actividades, genera contenidos en diversos formatos y permite diseñar 
instrumentos de evaluación. Por otro lado, para los alumnos, la IA es una herramienta que facilita la generación de 
contenido —resúmenes, síntesis, esquemas y paráfrasis—, la verificación de la comprensión de los temas tratados, 
la elaboración de presentaciones en múltiples formatos y la traducción de contenidos a diferentes soportes. Esto 
favorece la accesibilidad del conocimiento (Losada, 2024). 

Uno de los aportes más destacados de la IA es su capacidad para personalizar el aprendizaje, adaptando 
contenidos y métodos de enseñanza a las necesidades de cada estudiante. Este aspecto, desde un enfoque 
conectivista, convierte al estudiante en protagonista de su propio proceso formativo, al tiempo que fomenta la 
adquisición de habilidades superiores como el pensamiento crítico. La disponibilidad de información y la posibilidad 
de acceder a ella de manera inclusiva constituyen fortalezas que justifican su integración en la Educación 4.0. 

En este sentido, es importante recordar que Anáhuac Online (2025) señaló que el aprendizaje está centrado 
en el estudiante. Por lo tanto, la educación deja de ser unidireccional y se transforma en una experiencia 
participativa y personalizada, a través de metodologías activas, proyectos colaborativos y ritmos de aprendizaje 
individualizados. Con un uso intensivo de la tecnología como plataformas e-learning, simuladores, IA y realidad 
aumentada (RA), los alumnos se habitúan al aula 4.0. Por lo tanto, la tecnología ya no es opcional, sino el lenguaje 
nativo de las nuevas generaciones. 

De acuerdo con el marco de competencias de la IA para los estudiantes, la UNESCO (2023) se centra en 
cuatro competencias básicas para docentes y estudiantes (Tabla 1 y Tabla 2). 
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Tabla 1 
Competencias de los alumnos 

Competencia Descripción 

Una forma de pensar centrada en el ser humano Motivar a los estudiantes a comprender y hacer valer 
su capacidad de acción en relación con la IA. 

La ética de la IA Enseñar el uso responsable, la ética en el diseño y las 
prácticas seguras. 

Las técnicas y las aplicaciones de la IA Proporcionar conocimientos y 
habilidades básicos en materia de IA. 

El diseño de sistemas de IA Fomentar la resolución de problemas, la creatividad y 
el pensamiento de diseño. 

 

Tabla 2 
Competencias docentes 

Competencia Descripción 

Una forma de pensar centrada en el ser humano Incitar a los estudiantes a que comprendan y hagan 
valer su capacidad de acción en relación con la IA. 

La ética de la IA Enseñar el uso responsable, la ética en el diseño y las 
prácticas seguras. 

Las técnicas y las aplicaciones de la IA Proporcionar conocimientos y habilidades básicos en 
materia de IA. 

El diseño de sistemas de IA Fomentar la resolución de problemas, la creatividad y 
el pensamiento de diseño. 

 

Tomando en cuenta lo anterior, se busca aterrizar la intencionalidad pedagógica del uso de la IA, pues 
puede aportar beneficios que complementen los procesos educativos. Por lo tanto, no se trata de crear fricciones 
ni de contraponer posturas, sino de encontrar un equilibrio objetivo en su implementación, evitando concebirla 
como un todo autosuficiente. En este sentido, la IA puede contribuir a revolucionar la educación al facilitar la 
identificación y orientación de valiosas creaciones pedagógicas. 
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3. CONCLUSIONES 

Existen líneas de trabajo que no están reñidas con la llegada de la IA, pero su aprovechamiento requiere disposición 
y colaboración por parte de quienes son actores clave de los procesos educativos. En este sentido, la enseñanza 
y el aprendizaje de las futuras generaciones deben ser conscientes de las ventajas, pero también de las 
desventajas, del uso de la IA. Por lo tanto, la IA permite dinamizar los conocimientos en el aula, pues rompe 
paradigmas tradicionales sin deshumanizar el quehacer educativo. Esto es posible si los docentes logran situar una 
implementación consciente, crítica, funcional y creativa de la IA. 

A lo largo del texto se mencionó la importancia de evitar la deshumanización del quehacer educativo como 
consecuencia de la IA. Por ello, es importante desarrollar ambientes de aprendizaje con la IA y no para la IA. En 
otras palabras, deben realizarse acciones que motiven a directivos, docentes y alumnos a potenciar la razón de 
ser del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Tomando en cuenta lo anterior, se entiende que aún hay un largo camino por recorrer, pero no se puede 
dejar de lado que la mayoría de los alumnos y los docentes tienen acceso a diversas herramientas de IA. Sin 
embargo, las brechas digitales y generacionales continúan y, quizá, también se abre otra brecha cuando un 
estudiante hace uso de esta tecnología para simplificar actividades académicas, pero sigue teniendo carencias en 
el desarrollo de habilidades tecnológicas básicas. Hoy en día, se tiene la certeza de que una revolución educativa 
es significativa cuando impulsa a los actores a cuestionarse sobre su uso. En este sentido, estas herramientas 
deben implementarse en el aula para edificar cambios en las demás esferas de la vida cotidiana, promoviendo un 
uso ético, consciente, contextualizado y transformador. 
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