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DISENO DE UN MODELO SIMPLIFICADO DE CALIDAD
PARA EL DESARROLLO DE SOFTWAREBASADO EN ISO 29110

DESIGN OF A SIMPLIFIED QUALITY MODEL FOR SOFTWARE
DEVELOPMENT BASED ON ISO 29110

RESUMEN

En México, el 76% del software es desarrollado por pequefias y medianas empresas, las cuales enfrentan limitaciones de
recursos y complejidad en la adopcion de metodologias tradicionales. Por eso, contar con software de calidad es fundamental
para lograr competitividad en el pais, ya que un desarrollo deficiente genera errores y disminuye la fiabilidad de las aplicaciones.
El siguiente trabajo se realiza bajo la premisa de proponer la creacion de una metodologia simplificada basada en la norma ISO
29110, utilizando Design Thinking como enfoque metodolégico. Este enfoque contempla cinco etapas: empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar, permitiendo un proceso iterativo centrado en la resolucion de problemas. Como resultado, se tiene un
modelo simplificado que permite estandarizar y documentar los procesos de desarrollo de software, incorporando los criterios
necesarios para la implementacion del estandar. Asimismo, facilité una mejor organizacion del equipo y un mayor control en
cada etapa del desarrollo. Finalmente, es posible concluir que la implementacion de una metodologia simplificada basada en
estandares internacionales representa una alternativa viable para pequefias y medianas empresas, al reducir la complejidad y
favorecer la mejora de la calidad del software en contextos con recursos limitados.
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ABSTRACT

In Mexico, 76% of software is developed by small and medium-sized enterprises, which face resource constraints and challenges
in adopting traditional methodologies. Therefore, having high-quality software is essential for achieving competitiveness in the
country, as poor development leads to errors and reduces the reliability of applications. This study is based on the premise of
proposing the creation of a simplified methodology based on the ISO 29110 standard, using Design Thinking as the
methodological approach. This approach consists of five stages: empathize, define, ideate, prototype, and evaluate, enabling
an iterative process focused on problem-solving. As a result, a simplified model is obtained that allows for the standardization
and documentation of software development processes, incorporating the necessary criteria for implementing the standard. It
also facilitated better team organization and greater control at each stage of development. Finally, it can be concluded that the
implementation of a simplified methodology based on international standards represents a viable alternative for small and
medium-sized enterprises, as it reduces complexity and promotes improved software quality in contexts with limited resources.

Keywords: software quality, ISO/IEC 29110, design thinking
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1. INTRODUCCION

La calidad del software es un factor clave para la competitividad de las empresas, pues nos encontramos rodeados
de un entorno tecnoldgico en constante crecimiento. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas
(PyME) enfrentan dificultades para implementar estandares formales debido a limitaciones de recursos,
conocimiento y estructura organizacional. Esta situacion provoca el desarrollo de productos con errores y baja
fiabilidad, lo que afecta la confianza de los usuarios y la posicion de las empresas en el mercado. En este contexto,
surge la necesidad de proponer alternativas accesibles que faciliten la adopcion de buenas practicas de calidad.

A pesar de la existencia de diversos enfoques para establecer métricas y lograr la calidad, la mayoria de
los equipos de trabajo no siguen un estandar debido a la estructura organizacional de las empresas, €l costo y la
preparacion para implementar un estandar (Pino Anacona et al., 2020). En México, alrededor del 76% del desarrollo
de software es realizado por PyME (Mufioz et al., 2018). Esto evidencia la importancia de atender este sector.
Asimismo, la disponibilidad de multiples recomendaciones y metodologias en fuentes informales genera confusion
en los equipos, dificultando la toma de decisiones sobre qué practicas adoptar.

Ante esta problematica, el presente trabajo propone el disefio de un modelo simplificado de calidad basado
en la norma ISO 29110, con el objetivo de proporcionar a las PyME una herramienta accesible que facilite la
adopcion gradual de estandares de calidad. Esta propuesta busca mejorar los procesos de desarrollo de software,
reducir errores en los sistemas y aumentar la fiabilidad de las aplicaciones, contribuyendo asi a la competitividad
de las empresas en la region.

2. METODO DE INVESTIGACION

2.1. Enfoque general

El estudio tuvo como objetivo desarrollar un modelo simplificado basado en la norma ISO/IEC 29110 para
mejorar la calidad en el desarrollo de software, asi como la estandarizacion y la formalizacion de procesos dentro
de pequefas organizaciones. Para realizar dicha investigacion se llevd a cabo un enfoque aplicado, en el cual se
diseno, implemento y evalud un modelo basado en el perfil basico de la norma ISO/IEC 29110-4-1:2018, orientado
a empresas con menos de 25 empleados.

2.2. Disefio del modelo

Se analizd la estructura de la norma ISO/IEC 29110-4-1:2018 y se identificaron sus dos procesos
principales: gestion de proyectos (project management) e implementacion de software. A partir de ello, se disefid
un modelo simplificado que integré ambos procesos, adaptandolo a un contexto practico, durante la evaluacion
del estado inicial de la organizacion en relacion con la gestion de proyectos y la implementacion de software. Para
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ello, se realizd un acercamiento con el equipo de trabajo para comprender su dinamica operativa, se identificaron
brechas respecto a los requisitos de la norma, y se documentaron las areas de mejora mediante listas de
conformidad estructuradas (Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3).

Tabla 1
Lista conformidad de la implementacion de software
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢,Se documentaron los requisitos del software?
2 ¢Se realiza el disefo del software antes del desarrollo?
3 ¢ Existen pruebas unitarias y de integracion?
4 ¢ El software fue revisado por el cliente?
5 ¢,Se entrega el producto con documentacion adecuada?
6 ¢,Se entrega el proyecto en un repositorio conocido por el cliente?
Tabla 2
Lista de conformidad del control de cambios
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢,Se tiene un repositorio controlado para el codigo fuente?
2 ¢,Se registra y aprueba todo cambio en los entregables?

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 3
Lista de conformidad de la gestion de calidad
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢ Existe un contrato de aceptacion de requerimientos?
2 ¢,Se ha designado un gerente de proyecto?
3 ¢ Existe un plan de proyecto documentado?
4 ¢,Se han identificado y asignado responsabilidades del equipo?
5 ¢,Se realiza seguimiento del cronograma y costos?
6 ¢,Se gestionan los riesgos del proyecto?
7 ¢, Se obtiene un acta de cierre del proyecto?

2.3. Planificaciéon de la implementacién

Se asignaron los roles del equipo de trabajo, definiendo las responsabilidades de cada integrante dentro
del proyecto. Se considerd que una misma persona pudiera desempefiar multiples roles segun las necesidades
del proyecto (Tabla 4).

Tabla 4
Formato roles del equipo de software

Rol Responsabilidad Encargado
Project manager  Planifica y monitorea el proyecto. Nombre de los

Genera los entregables del proyecto. encargados.

Crea el cronograma.
Es un puente de comunicacion con el cliente.
Define las metas.

Define los entregables al cliente.
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Tabla 4
Formato roles del equipo de software
Rol Responsabilidad Encargado
Define las herramientas de gestion a utilizar. Por ejemplo: Jira®,
Trello, Wekan, etc.
Analista de Reune los requisitos funcionales y no funcionales del cliente. Nombre de los
requisitos encargados.

Arquitecto de
software

Lider del equipo

Programador

Responsable de
pruebas

Asegura que los requisitos sean claros y entendibles por el equipo.

Genera el documento de requerimientos.

Disena la arquitectura a utilizar.

Escoge el grupo de tecnologias a utilizar segun las necesidades del
cliente.

Crea los diagramas Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Verifica que el codigo siga los estandares de codificaciones.

Verifica que el diseno del software se cumpla.

Implementa y codifica el software.
Entrega documentacion técnica.
Sigue estandares de codificacion y buenas practicas.

Entrega el codigo fuente.

Aprueba los entregables.
Valida los cambios.
Entrega las actas de validacion.

Entrega los casos de prueba.

Nombre de los
encargados.

Nombre de los
encargados.

Nombre de los
encargados.

Nombre de los
encargados.

Asimismo, se realizo la asignacion de tareas mediante un cronograma del proyecto, el cual permitio
planificar y dar seguimiento a las actividades. Esta informacion fue registrada en el documento de plan de proyecto,
independientemente de la herramienta utilizada para la gestion de tiempos, como gestores agiles, diagramas de
Gantt o herramientas de hoja de célculo (Tabla 5). En cuanto a la documentacion de metas, estas fueron definidas
y registradas como parte del plan de proyecto, con el objetivo de establecer criterios claros de cumplimiento y
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facilitar el seguimiento del avance. Asimismo, se considerd la importancia de reconocer el logro de dichas metas
como un mecanismo para incentivar el desempefio del equipo (Tabla 6).

Tabla 5

Formato asignacion de tareas

Campo

Descripcién

Nombre de la actividad

Id de la actividad

Fecha de inicio estimada

Fecha de fin estimada

Define el titulo del requerimiento.

Para tener un seguimiento mas facil de los requisitos.

Dia en que se contempla el inicio de la tarea.

No tiene que ser exacta.

Responsable Persona asignada.
Dependencias ¢ Qué tareas o equipos dependen de esta tarea?
Estado Estado de la tarea, por ejemplo, en progreso, en prueba, en desarrollo,
terminado, etc.
Tabla 6
Formato documentacion de metas
Campo Descripcién
Meta ¢, Cual es el objetivo especifico para lograr?
Indicador ¢ Como se medira el cumplimiento de la meta, puede ser, por ejemplo, que la

Fecha del objetivo

Responsable de la meta

tarea termine antes del tiempo estimado?
¢ Cuando se espera que se cumpla?

Involucrados en el cumplimiento de esta meta.
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Adicionalmente, se elabord un plan de implementacion del sistema de gestion de procesos, el cual incluyd
un cronograma detallado de actividades. Para su representacion, se utilizaron diagramas de Gantt, los cuales
fueron ajustados y revisados periddicamente conforme a las necesidades del proyecto (Tabla 7). En relacion con
las herramientas de gestion, se definieron aquellas a utilizar durante el proyecto, considerando su funcionalidad y
adecuacion al contexto del equipo (Tabla 8).

Tabla 7
Formato descripcion de actividades
Campo Descripcién
Actividad Breve descripcion de la actividad.
Duracion estimada Estimado de la duracion.
Responsable Responsable de la actividad.

Tabla 8
Formato herramientas a utilizar
Campo Descripcién
Nombre de la herramienta Se define el nombre comercial de la herramienta.
Propdsito La razdn por la cual el equipo necesita hacer uso de esta herramienta.
Tipo de herramienta Definir si es una herramienta de documentacion, de gestion, control de

versiones, etc.

Responsable de la Involucrados en el uso de esta herramienta.
herramienta

Licencia de la herramienta Indicar si es gratuita, con licencia u hospedada por el equipo.

Finalmente, se identificaron y documentaron los riesgos del proyecto mediante un andlisis sistematico.
Aunqgue la responsabilidad principal recayd en el gestor del proyecto, este proceso se desarrolld de manera
colaborativa con el equipo de trabajo. La informacion fue registrada en un documento especifico de riesgos,
organizado conforme a las columnas sugeridas (Tabla 9).
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Tabla 9
Formato riesgos
Campo Descripcién
Id del riesgo Para tener un seguimiento mas facil de los riesgos.
Descripcion Una descripcion del riesgo, en base a la experiencia del equipo se pueden tener unos
riesgos predefinidos de acuerdo con la experiencia de proyectos pasados.
Impacto Como afecta este riesgo al proyecto o involucrados, se puede seguir una métrica como:
critico, alto, medio y bajo.
Plan de accion ¢ Como se pretende resolver este riesgo?
Responsable ¢ Quién es responsable de solucionar el riesgo?

2.4. Capacitacion

Se capacitd al equipo de trabajo en los conceptos fundamentales de la norma ISO 29110, incluyendo los
entregables esperados y la forma en que se integran los procesos de gestion (Tabla 10).

Tabla 10
Formato descripcion de capacitaciones
Campo Descripcién
Topico Tema de la capacitacion.
Participantes Participantes en la reunion.
Fecha de la capacitacion Fecha en que se realizo.
Lugar de la capacitacion Lugar fisico o especificar si fue en un canal digital.
Responsable Responsables de la capacitacion, pueden ser tanto externos como
internos.

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 10
Formato descripcion de capacitaciones

Campo Descripcién
Justificacion Razon por la cual es necesaria la capacitacion.

Comentarios relevantes de la
capacitacion

Asimismo, se establecid un enfoque orientado a practicas de calidad, con el propdsito de asegurar la
correcta implementacion de los procesos y el cumplimiento de los estandares definidos (Tabla 11).

Tabla 11
Formato enfoque de practicas de calidad

Ciriterio Cumple Autoriza Fecha Comentarios

Cumple con un formato de codigo especifico como
PascalCase.

Se tienen todos los documentos requeridos.

Se autorizan todas las pruebas unitarias.

Se tienen los manuales de usuario.

Se registraron todos los documentos de despliegue
de la aplicacion.

Se registraron todas las no conformidades.

2.5. Disefio e implementacion de procesos

Se documentaron e implementaron los procesos de gestion de proyectos y de implementacion de
software. Para ello, se generaron documentos especificos que permitieron estructurar, dar seguimiento y validar
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cada una de las etapas del proyecto. En relacion con la gestion de proyectos, se recopilaron los requerimientos
iniciales a partir de interacciones informales como llamadas, correos electronicos y conversaciones.

Posteriormente, estos requerimientos fueron formalizados mediante un documento estructurado, €l cual
sirvid como base para la futura especificacion de requisitos de software (Tabla 12). Por otro lado, se documentaron
las aprobaciones del cliente a lo largo del proyecto, ya fuera por iteracion o como aprobacion final, segun las
necesidades particulares de cada caso. Estas aprobaciones fueron registradas de manera estructurada.

Tabla 12
Formato requerimientos iniciales
Campo Descripcién
Fecha Fecha en que se registra el requisito
Medio Lugar donde se obtiene el requerimiento informal, puede ser una llamada, un correo, etc.
Solicitante Persona o personas que solicitan el cambio
Requerimiento Descripcion del requerimiento
Observaciones Comentarios adicionales

El seguimiento y el control del proyecto se realizd mediante un documento que permitié evaluar el avance
en relacion con el cronograma establecido, facilitando la supervision continua del progreso (Tabla 13). De igual
forma, se evalud el desempefio del equipo, considerando sus contribuciones, competencias desarrolladas y areas
de mejora (Tabla 14). Adicionalmente, se documentaron las lecciones aprendidas con el fin de fortalecer la madurez
organizacional y facilitar la transferencia de conocimiento hacia futuros proyectos (Tabla 15). Finalmente, el cierre
del proyecto se formalizd mediante un acta de cierre que consolidd los resultados obtenidos (Tabla 16).
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Tabla 13
Formato seguimiento del proyecto
Campo Descripcién
Fecha de seguimiento Fecha del control.
Actividad revisada Nombre de la tarea o actividad revisada.
Estado actual Estado de la tarea.
Avance de la tarea Porcentaje de avance.
Responsable Persona encargada.
Acciones correctivas Plan de ejecucion para los retrasos.
Observaciones Comentarios adicionales.
Tabla 14
Formato evaluacion de desempefio
Campo Descripcién
Nombre del proyecto Proyecto al que pertenece esta evaluacion.
Periodo de evaluacion Fecha de evaluacion.
Evaluador Responsable de evaluar.
Criterios por evaluar Competencias evaluadas.
Evaluado Persona por evaluar.
Observaciones Comentarios adicionales.
Recomendaciones Sugerencias para posteriores proyectos.

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



12

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 15
Formato lecciones aprendidas
Campo Descripcién
Nombre del proyecto Nombre principal del proyecto.
Inicio del proyecto Fecha de inicio.
Fin del proyecto Fecha de fin.
Aspecto del proyecto Modulo, planificacion, control, etc.
Qué funciond bien Buenas practicas y decisiones inteligentes y asertivas.
Qué no funciond Problemas o fallas.
Responsable Quién reporta.
Recomendaciones Acciones para proyectos posteriores.
Comentarios Informacion adicional.
Tabla 16
Formato cierre del proyecto
Campo Descripcién
Nombre del proyecto Nombre.
Fecha de cierre Fecha de cierre.
Entregables completados Lista de todos los entregables entregados.
Firma del cliente Firma digital o fisica del cliente.
Observaciones Comentarios adicionales.
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En cuanto a los procesos de implementacion de software, se analizaron los requisitos mediante la
elaboracion de documentos diferenciados para requerimientos funcionales y no funcionales (Tabla 17).
Posteriormente, se desarrollé el disefio técnico del sistema, incluyendo diagramas de clases que representaron la
estructura del sistema, sus atributos, dependencias y relaciones, asi como diagramas de la infraestructura
tecnoldgica y componentes l6gicos. Dichos elementos fueron alineados con los requisitos del cliente y validados
por el equipo de desarrollo. Asimismo, se definio el disefio de la base de datos mediante modelos I6gicos, como
el modelo entidad-relacion, incorporando descripciones adicionales cuando fue necesario.

Tabla17
Formato analisis de requisitos
Campo Descripcién
Id Id del requerimiento.

Tipo de requerimiento

Descripcion Descripcion detallada, clara, completa y verificable del requisito.
Responsable Responsable de darle seguimiento.

Prioridad Critico/Alta/Mediana/Baja.

Criterio de aceptacion Prueba que tiene que pasar para poder cerrar €l requerimiento.
Dependencia Dependencia de otros requerimientos.

Disefios asociados Para la trazabilidad del requerimiento: Diagramas Entidad Relacion, UML,

Casos de uso, etc.

Cadigo fuente relacionado Para la trazabilidad del requerimiento: Enlace a un repositorio.

Durante la fase de desarrollo, se documento la especificacion del codigo y se utilizd un gestor de versiones
para garantizar la integridad y trazabilidad del software (Tabla 18). Se implementaron y ejecutaron pruebas unitarias
e integradas con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en cada modulo. Para ello,
se documentaron los casos de prueba, las herramientas utilizadas y los resultados obtenidos, considerando los
acuerdos establecidos con el cliente (Tabla 19).
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Tabla 18
Formato tipos de ramas para gestionar versiones
Rama Propdésito
Tipo de rama Propdsito de la rama en los diferentes entornos, puede ser por ejemplo la

llama de desarrollo, pruebas y productiva.

Tabla 19

Formato pruebas unitarias e integradas

Campo

Valor

ld

Tipo de prueba

Nombre de la prueba

Descripcion

Moddulos implicados

Entrada

Resultado esperado

Resultado del aplicativo

Estado

Evidencia

Fecha

Responsable

Identificador Unico.

Por ejemplo, pruebas unitarias o integradas.

Nombre corto de la prueba a realizar.

Descripcion de la prueba.

El cédigo o funcionalidad para probar.

Los datos iniciales para que se gjecute la prueba.

El resultado que se espera obtener.

Resultado real de la gjecucion.

Estado de la prueba puede ser aprobado o rechazado.

Captura de pantalla de la prueba.

Fecha en que se realizd la prueba.

Nombre de quién realizé la prueba.

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



15

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Adicionalmente, se elabord la documentacion técnica correspondiente, incluyendo manuales de usuario y
manuales técnicos, con el propodsito de facilitar la instalacion, uso y mantenimiento del sistema por parte de los
diferentes actores involucrados (Tablas 20y 21).

Tabla 20
Formato manual de usuario
Seccién Contenido
Introduccion Propdsito y alcance del manual.
Requisitos del sistema Requisitos técnicos como el navegador, la Random Access Memory (RAM)
minima, el sistema operativo, etc.
Guia de usuario Como realizar las tareas comunes.
Capturas de pantalla llustraciones detallando el uso.
Preguntas frecuentes Solucidn para problemas comunes dentro del sistema.
Glosario Definicion de términos técnicos para el usuario final.
Tabla 21
Formato manual técnico
Seccién Contenido
Introduccion Propdsito y alcance del manual.
Requisitos del sistema Requisitos técnicos de hardware y software.
Configuracion Comandos, rutas, tareas programadas a configurar, parametros, variables de

entorno, etc.

Gestion de usuarios Coémo gestionar las cuentas.
Seguridad Control de acceso, control de roles, plan de restauracion de bases de datos.
Mantenimiento Como brindar actualizaciones de software.

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



16

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 21
Formato manual técnico
Seccién Contenido
Logs Ubicacion de registros de logs, interpretacion de los logs.

Plan de recuperacion a fallos Procedimiento en caso de contingencia.

Finalmente, se llevo a cabo la validacion con el cliente, asegurando el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Durante esta fase, se registraron observaciones y ajustes, los cuales fueron documentados mediante
actas de validacion que respaldaron la aceptacion del sistema.

2.6. Ejecucion de la prueba

Se aplicaron los procesos definidos en uno o dos proyectos reales, con el propdsito de validar su viabilidad
y efectividad en un entorno practico. En esta etapa, se abordd la implementacion de cada uno de los segmentos
que conformaron los entregables, siguiendo la plantilla de orden de cumplimiento para la implementacion del
software y la plantilla correspondiente a la gestion de proyectos. Dichos instrumentos fueron utilizados como listas
de verificacion para asegurar el cumplimiento de cada uno de los entregables establecidos.

De igual forma, se monitored la ejecucion de los procesos y se documentaron las evidencias generadas,
incluyendo planes, entregables, revisiones y resultados de pruebas. Para ello, se empled un gestor de proyectos
basado en metodologias agiles, como Jira® o herramientas equivalentes. Esto facilitd la implementacion de
practicas como Kanban y Scrum en el contexto de equipos de desarrollo de software.

Adicionalmente, se registraron todos los requerimientos funcionales dentro del gestor de proyectos, lo que
permitié centralizar la informacion y asegurar su trazabilidad. Estas herramientas también posibilitaron el
seguimiento del control de versiones, contribuyendo a la optimizacion de tareas, asi como la integracion con
mecanismos de seguimiento de pruebas.

2.7. Documentacion formal

Se elaboraron los manuales de proceso, los formatos, los procedimientos vy las plantillas necesarios para
la gestion del proyecto, con el objetivo de establecer una estructura organizacional clara y consistente. Esta
estructura facilitd la preparacion para futuras evaluaciones, asi como asegurar que los procedimientos fueran
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comprensibles tanto para el equipo de desarrollo como para el cliente. Asimismo, se definid una organizacion
estandarizada de carpetas y archivos para la documentacion del proyecto, lo cual favorecio la trazabilidad de la
informacion y el acceso ordenado a los entregables generados durante las distintas fases del proyecto. Esta
estructura fue disefiada considerando las areas principales del modelo ISO 29110, incluyendo diagnéstico inicial,
gestion de proyecto, capacitacion, disefio e implementacion, asi como implementacion del software.

En particular, la estructura documental incluyd directorios especificos para la planificacion, la gestion de
riesgos, la capacitacion, los requerimientos, el disefio técnico, el desarrollo, las pruebas, la documentacion técnica,
entre otros. Cada uno de estos elementos fue respaldado mediante documentos formales que consolidaron la
informacion relevante del proyecto, tales como planes de proyecto, documentos de requerimientos, arquitectura,
especificaciones de codigo, resultados de pruebas, manuales técnicos y de usuario, asi como actas de aprobacion
y cierre. De esta manera, la organizacion documental contribuy¢ a la estandarizacion de los procesos, la mejora
en la comunicacion entre los involucrados y la adecuada gestion del conocimiento generado a lo largo del proyecto.

2.8. Revisién y mejora continua

Se establecid un ciclo de mejora continua basado en el modelo planificar, ejecutar, verificar y actuar
(PDCA), con el objetivo de optimizar los procesos de gestion de proyectos y la implementacion del estandar ISO
29110. Este enfoque permitié ajustar las practicas organizacionales a partir de la retroalimentacion obtenida y de
las lecciones aprendidas durante el desarrollo de los proyectos.

En la fase de planificacion, se definieron las areas de mejora, los recursos necesarios y los plazos de
ejecucion. Asimismo, se revisaron las lecciones aprendidas de proyectos previos, cuando estuvieron disponibles,
y se identificaron las fortalezas y debilidades tanto en la gestion de proyectos como en los procesos de desarrollo
de software. Durante la fase de gjecucion, se implementaron los cambios y mejoras previamente definidos.
Ademas, se capacito al equipo de trabajo en los nuevos procedimientos y se integrd a los nuevos miembros en los
procesos existentes. También se actualizaron las plantillas y formatos utilizados en la organizacion.

En la fase de verificacion, se evaluaron los resultados obtenidos antes y después de la implementacion del
estandar, con el propdsito de determinar el impacto de las mejoras. Para ello, se analizaron indicadores
relacionados con el cumplimiento de entregas y se recopilaron datos mediante encuestas de satisfaccion del
equipo. Finalmente, en la fase de actuacion, se estandarizaron los procesos que demostraron ser efectivos y se
ajustaron aquellos que no cumplieron con los resultados esperados. Asimismo, se adaptaron las plantillas y los
documentos segun las necesidades especificas de la organizacion.
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3. RESULTADOS
3.1. Diagnéstico inicial

Durante el diagnostico inicial se evalud el grado de conformidad de la empresa en tres éreas:
implementacion del software, control de cambios y gestion de calidad. En la implementacion del software se
identificd que la organizacion documento los requisitos, realizod el disefio previo al desarrollo y sometio el producto
a revision por parte del cliente. Sin embargo, no presentd pruebas automatizadas ni documentacion completa de
despliegue en todos los proyectos (Tabla 22).

Tabla 22
Ejemplo lista de conformidad
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢,Se documentaron los requisitos del Si Se registran los requisitos en Jira®.
software?
2 ¢, Se realiza el disefo del software antes del Si Se generan diagramas UML.
desarrollo?
3 ¢ Existen pruebas unitarias y de integracion? No Las pruebas son hechas por los usuarios,
pero no hay pruebas automatizadas.
4 ¢ El software fue revisado por el cliente? Si
5 ¢,Se entrega el producto con documentacion ~ No En algunos proyectos faltan los documentos
adecuada? de despliegue.
6 ¢, Se entrega el proyecto en un repositorio Si

conocido por el cliente?

En cuanto al control de cambios, se observé que la empresa utilizé un repositorio controlado para el codigo
fuente y registro la aprobacion de cambios antes de su paso a ambientes productivos (Tabla 23). Respecto a la
gestion de calidad, se evidencio la existencia de contrato de aceptacion de requerimientos, gerente de proyecto,
plan documentado y asignacion de responsabilidades. No obstante, no se encontrd una gestion formal de riesgos
en los proyectos revisados (Tabla 24).
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Tabla 23
Ejemplo lista de conformidad de control de cambios
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢,Se tiene un repositorio controlado para el coédigo  Si Se utiliza Bitbucket.
fuente?
2 ¢,Se registra y aprueba todo cambio en los Si Los cambios son autorizados antes
entregables? de ir a entornos productivos.
Tabla 24
Ejemplo lista de conformidad de la gestion de calidad
No. Requisito Cumple Comentarios
1 ¢ Existe un contrato de aceptacion de requerimientos? Si
2 ¢,Se ha designado un gerente de proyecto? Si
3 ¢ Existe un plan de proyecto documentado? Si
4 ¢,Se han identificado y asignado responsabilidades del equipo? Si
5 ¢,Se realiza seguimiento del cronograma y costos? Si
6 ¢,Se gestionan los riesgos del proyecto? No No se identificaron
riesgos
7 ¢, Se obtiene un acta de cierre del proyecto? Si

3.2. Planificacién de la implementacién

Posteriormente, se definieron los roles del equipo, las metas del proyecto, el cronograma de
implementacion, las herramientas de gestion y los riesgos asociados. La asignacion de roles delimitd las
responsabilidades para la gestion del proyecto, el andlisis de requisitos, la arquitectura, el desarrollo y las pruebas
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(Tabla 25). Asimismo, se documentaron metas con indicadores, fechas y responsables, lo que facilitd el
seguimiento de los avances durante la implementacion (Tabla 26).

Tabla 25
Ejemplo asignacion de roles

Rol Responsabilidad Encargado

Duefo del Dueno del producto. Vicent Owner
producto

Manager del Planifica y monitorea el proyecto. Juan Manager
Producto Genera los entregables del proyecto.

Crea el cronograma.

Es un puente de comunicacién con el cliente.

Define las metas.

Define los entregables al cliente.

Define las herramientas de gestion a utilizar. Por ejemplo: Jira®,
Trello®, Wekan ®, etc.

Analista de Reune los requisitos funcionales y no funcionales del cliente. Rafael Analista
requisitos -, . .
Asegura que los requisitos sean claros y entendibles por el equipo.

Genera el documento de requerimientos.

Arquitecto de Disena la arquitectura a utilizar. Cruz Arquitecto

software ] " . .
Escoge el grupo de tecnologias a utilizar segun las necesidades del
cliente.

Crea los diagramas UML.

Lider del equipo Verifica que el codigo siga los estandares de codificaciones. Cruz Arquitecto

Verifica que el diseno del software se cumpla.

Programador Implementa y codifica el software. Carlos

e Programador
Entrega documentacion técnica. 9

Sigue estandares de codificacion y buenas practicas.

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 25

Ejemplo asignacion de roles
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Rol

Responsabilidad

Encargado

Responsable de

Entrega el codigo fuente.

Aprueba los entregables.

Elena Pruebas

pruebas Valida los cambios.
Entrega las actas de validacion.
Entrega los casos de prueba.

Tabla 26
Ejemplo documentacion de metas

Meta Indicador Fecha Responsable
Definir herramientas Documento finalizado con las tecnologias a 10 de enero Cruz Arquitecto

utilizar.

Definir requisitos con Tareas creadas con los requerimientos 25 de enero Rafael Analista
cliente funcionales y no funcionales.
Creacion de los Documento con el diagrama de arquitectura 10 de febrero  Cruz Arquitecto
diagramas de terminado.
arquitectura
Creacion de los Documento con el diagrama de clases 20 de febrero  Cruz Arquitecto
diagramas de clases terminado.
Asegurar los El codigo pasa las pruebas en el analizador de 30demarzo  Carlos
estandares de codigo SonarQube. Programador
codificacion Cruz Arquitecto
Entrega de codigo Validar que hasta el Ultimo commit se encuentre 10 de abril Carlos
fuente en estado de push. Programador
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Tabla 26
Ejemplo documentacion de metas

Meta Indicador Fecha Responsable
Entrega de Entrega de documento entendible claro y 10 de abril Carlos
documentacion de preciso. Programador
despliegue

Cruz Arquitecto

Entrega de manual de  Entrega de manual entendible por usuarios 10 de abril Carlos
usuario finales. Programador

Cruz Arquitecto

Aprobacion de Todos los cambios deben estar aprobados y 15 de abril Elena Pruebas
cambios probados.

El plan de implementacion incluyd actividades desde el diagnéstico hasta el cierre del proyecto, con una
duracién estimada por etapa y responsables definidos (Tabla 27). Ademas, se seleccionaron herramientas para la
gestion de tareas, control de versiones, diagramacion, despliegue e infraestructura (Tabla 28). Ademas, se
identificaron riesgos relacionados con cambios frecuentes, deficiencias de comunicacion, falta de claridad en roles,
rotacion de personal y limitaciones presupuestales (Tabla 29).

Tabla 27
Ejemplo plan de implementacion del sistema de gestion de procesos
Actividad Duracién estimada Responsable
Realizar el diagndstico Una semana Juan Manager
Crear y planificar los roles de los involucrados Dos dias Juan Manager
Documentar metas Tres dias Juan Manager
Definir riesgos y el plan de mitigacion Dos dias Juan Manager
Definir las herramientas a utilizar Dos dias Cruz Arquitecto, Rafael Analista

Estefania Aimanza, J. C., & Chaparro Sanchez, R. (2026). Disefio de un modelo simplificado de calidad para el desarrollo de
software basado en ISO 29110. Transdigital, 7(13), e614. https://doi.org/10.56162/transdigital614



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 27

Ejemplo plan de implementacion del sistema de gestion de procesos
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Actividad

Duracién estimada

Responsable

Capacitar al equipo con los conceptos ISO

Crear un enfoque de practicas de calidad

Crear la especificacion de los requisitos de
Software

Validar y aprobar los requisitos

Analizar los requisitos y disefar la solucion

Preparar los diagramas de disefio

Codificar el software

Realizar pruebas unitarias

Validar el software con el cliente

Gestionar cambios o ajustes necesarios

Preparar toda la documentacion necesaria para el
proyecto

Instalar y entregar el software

Cierre de proyectos y lecciones aprendidas

Tres dias

Dos dias

Dos semanas

Tres dias

Dos semanas

Dos semanas

16 semanas

Dos semanas

Dos semanas

Dos semanas

Una semana

Una semana

Cuatro dias

Juan Manager

Juan Manager

Rafael Analista

Elena Pruebas

Cruz Arquitecto

Cruz Arquitecto

Carlos Programador

Elena Pruebas

Elena Pruebas

Rafael Analista

Cruz Arquitecto, Carlos
Programador

Cruz Arquitecto, Carlos
Programador

Juan Manager, Elena Pruebas
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Tabla 28
Ejemplo herramientas de gestion a utilizar
Herramienta Propdsito Tipo de herramienta Responsable Licencia
Jira® Gestionar las tareas  Gestion de proyecto  Rafael Analista Gratuito
y seguimiento
basado en kanban
Git® Control de versiones  Cruz Arquitecto Gratuito
Draw I0O® Crear diagramas de  Diagramas Cruz Arquitecto Gratuito
arquitectura
Bitbucket® Guardar el codigo Gestion de versiones  Cruz Arquitecto Gratuito
fuente
Jenkins® Gestionar el Gestion de software  Cruz Arquitecto Licencia
despliegue de
integracion continua
Terraform® Controlar el Gestion de software  Cruz Arquitecto Gratuito
despliegue de
recursos en Azure
Azure® Crear los recursos Gestion de software Cruz Arquitecto Licencia
de la arquitectura
Tabla 29
Ejemplo riesgos
Id Descripcién Impacto Plan de accién Responsable
1 Cambios frecuentes Medio Hay que asegurar que los Rafael Analista
requerimientos estan
claramente definidos.
2 Estimacion inexacta en la Alto Priorizar claramente los Rafael Analista
planeacion nuevos requerimientos.
3  Comunicacion deficiente con el  Medio Crear reuniones de Rafael Analista
cliente seguimiento.
4 Falta de claridad en los roles Medio Juan Manager
5  Tecnologia inadecuada Medio Revisar la compatibilidad de  Cruz Arquitecto

las herramientas a utilizar.
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Tabla 29
Ejemplo riesgos
Id Descripcién Impacto Plan de accién Responsable
Falta de conocimiento técnico Medio Realizar un curso rapido Cruz Arquitecto
por parte del equipo con los miembros que
desconozcan las
herramientas.
6 Rotacion de personal clave Medio Compartir el conocimiento Juan Manager
con otros miembros del
equipo.
7 Sobrecarga de trabajo Medio Reasignar las tareas Rafael Analista
conforme a las prioridades.
8  Fallas en las herramientas Baja Buscar herramientas de Cruz Arquitecto
reemplazo y guardar toda la
informacion posible.
9  Definicién ambigua de los Medio Obtener mas detalles en los  Rafael Analista
requisitos requisitos necesarios.
10 Presupuesto insuficiente Alta Ajustar los requerimientos al  Juan Manager
presupuesto.
11 Actividades sin dependencias Medio Validar nuevamente las Rafael Analista
claras dependencias de las tareas.
12 Contratos poco claros Alta Revisar las clausulas del Juan Manager

contrato.

3.3. Encuestas de la implementacion

Se aplicd una encuesta para evaluar la percepcion del equipo de desarrollo sobre la implementacion del
estandar. Los resultados se organizaron en tres categorias: calidad de las entregas y resultados; comunicacion y
colaboracion; y roles y planificacion. En la categoria de calidad de las entregas, las respuestas reflejaron una
percepcion favorable respecto a la reduccion de errores, la presentacion de los entregables y el valor de la
implementacion realizada (Figura 1). En comunicacion y colaboracion, el equipo reportd mejoras en la interaccion
entre miembros, asi como en la efectividad de las reuniones de seguimiento (Figura 2). En roles y planificacion, los
participantes indicaron una mayor claridad en sus responsabilidades y una mejor definicion de los procesos de
trabajo (Figura 3). Por su parte, el cliente expres¢ conformidad con la reduccion de errores, la claridad de la
documentacion, el cumplimiento de plazos y la comunicacion del equipo.
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Figura 1
Resultados encuesta calidad de entregas
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Figura 2
Resultados comunicacion y colaboracion
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Figura 3
Resultados encuesta roles y planificacion
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos durante el desarrollo e implementacion del modelo basado en ISO 29110 indicaron que
la propuesta cumple con el objetivo de mejorar la calidad de los productos de software. Se observd que la
adaptacion del modelo simplificado a las necesidades de equipos pequefios resulta viable, especialmente al
considerar los principios de mejora continua que plantea el estandar. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto
por O’Connor (2015), quien sefald que la adopcion de ISO 29110 contribuye a incrementar la calidad y la
competitividad en pequefias empresas de software.

El modelo simplificado facilita la comprension y la aplicacion de practicas clave en la gestion de proyectos,
lo cual reduce la complejidad asociada a la implementacion completa del estandar desde cero. Este resultado fue
consistente con lo reportado por Buchalcevova (2021), quien identifico la dificultad de adopcidon como una de las
principales barreras en entornos de desarrollo. Asimismo, los resultados obtenidos ampliaron lo propuesto por
Laporte y Miranda (2020), al evidenciar que la definicion clara de actividades y roles permite un mayor control del
proceso y genera confianza en los clientes. En este sentido, las evaluaciones realizadas permiten identificar areas
de mejora y fortalecer la planificacion y documentacion del proyecto.

Por otra parte, la implementacion del modelo demostrd que el estandar puede adaptarse a la realidad de
equipos pequefnos que utilizan metodologias agiles. Este hallazgo coincidid con lo planteado por Mufioz et al.
(2020), quienes destacaron la compatibilidad de ISO 29110 con entornos agiles y su contribucion a la madurez de
los procesos. En conjunto, estos resultados confirmaron que una version simplificada del estandar no solo facilita
su adopcién, sino que también promueve la incorporacion de buenas practicas en contextos con recursos
limitados, fortaleciendo asi la calidad del software desarrollado.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion coincidieron con lo reportado por otros estudios sobre la
implementacion de modelos basados en ISO 29110, donde se ha observado que la estandarizacion de procesos
mejora la organizacion y el control en el desarrollo de software. En este trabajo, la aplicacion del modelo simplificado
permitid reducir retrasos en las entregas, lo cual es consistente con lo sefialado por Castillo-Salinas et al. (2020),
quienes mencionaron que la definicion clara de requisitos disminuye los tiempos de desarrollo.

Asimismo, la disminucién de errores durante la validacion coincide con lo reportado por Irshad et al. (2021),
quienes indicaron que la adopcion de practicas estructuradas contribuye a mejorar la calidad del producto final. En
este estudio se observd que la claridad de roles y responsabilidades favorecio la comunicacion del equipo, lo cual
también ha sido documentado en investigaciones previas como un factor clave en la eficiencia del desarrollo de
software.
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Por otro lado, se pudo comprobar que la norma ISO 29110 es adaptable a equipos pequefnos debido a la
ligereza de sus procesos, lo cual coincide con lo propuesto por Garzas et al. (2013). Sin embargo, a diferencia de
otros trabajos, en esta investigacion se destaca la importancia de realizar una evaluacion previa de los procesos
existentes, ya que esto facilita la capacitacion del equipo desde etapas tempranas.
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