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CULTURALIZACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE LA INTERVENCION

CULTURALIZATION OF GOOD INTERVENTION PRACTICES
RESUMEN

Este articulo revisd una experiencia educativa de intervencion pedagogica enfocada en las buenas practicas y el
disefo del plan de mejora institucional (PMI). Se detectd que los estudiantes deben integrar la cultura organizacional
del contexto de actuacion. A través de un proceso metacognitivo, el futuro pedagogo transforma acciones
temporales en mejoras estructurales sostenibles. EI PMI se estructura bajo una visidon holistica que incluye
diagnosticos, pues son propuestas de cambio estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo. Esta etapa
articula los ejes tedrico, heuristico y axioldgico, fomentando la innovacion, la ética profesional y la sustentabilidad
socioeducativa. Finalmente, se destacd el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
coedicion y la socializacion de resultados, pues consolida la formacion profesional mediante una intervencion
verdaderamente transformadora.

Palabras clave: culturalizacion, sustentabilidad, holistico, intervencion, pedagogia

ABSTRACT

This article reviewed an educational intervention focused on best practices and the design of an institutional
improvement plan (IIP). It was found that students must integrate the organizational culture of their professional
context. Through a metacognitive process, the future educator transforms temporary actions into sustainable
structural improvements. The IIP is structured around a holistic vision that includes diagnostics, as these are
proposals for change that establish short-, medium-, and long-term goals. This stage articulates the theoretical,
heuristic, and axiological axes, fostering innovation, professional ethics, and socio-educational sustainability. Finally,
the use of information and communication technologies for the co-creation and dissemination of results was
highlighted, as it consolidates professional training through a truly transformative intervention.
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1. INTRODUCCION

La intervencion pedagogica no concluye con su implementacion, sino con la apropiacion de la experiencia. El plan
de mejora institucional (PMI) es una evidencia contundente que demuestra la capacidad del futuro pedagogo para
generar un cambio trascendental, pasando de una accion temporal a una mejora estructural. Durante el proceso
de disefio de dicho plan, el estudiante es capaz de poner en practica sus saberes disciplinares de manera integrada
(saber ser, saber conocer y saber hacer). Por lo tanto, se debe promover la sustentabilidad y la innovacion en los
procesos donde se inserta. En otras palabras, es un proceso metacognitivo esencial, que permite identificar
posibles areas de oportunidad en su futuro desempefio profesional, y en la intervencion que propone y aplica.

Por lo tanto, el estudiante sera capaz de estructurar un PMI que contenga acciones, estrategias y metas a
corto (acciones inmediatas), mediano (integracion en manuales) y largo plazo (evaluacion sistematica y
permanencia) para la incorporacion de las buenas practicas. Estas son identificadas en la intervencion pedagdgica,
incorporando diversos ejes, como el axioldgico que implica actuar con ética, responsabilidad y compromiso. En
este sentido, el gje tedrico evalla proyectos y aplica modelos de gestion, mientras que el eje heuristico permite que
el alumno reflexione sobre su propio aprendizaje.

2. DESARROLLO DEL TEMA

2.1. Culturalizacién de las buenas practicas y el plan de mejora institucional

La culturalizacion es el proceso por el cual las innovaciones o los resultados exitosos (buenas practicas),
generados por una intervencion, se integran tanto de manera formal como informal en la operacion diaria y la cultura
organizacional. Esto implica aceptacion y adopcion por parte de los agentes educativos involucrados y/o miembros
del contexto. Este subtema aborda el paso de una accidon puntualizada a una mejora estructural, donde la
evaluacion que se realiza sobre la intervencion aplicada proporciona un cimiento para identificar aquellas practicas
que funcionaron y que deben ser perpetuadas (Pérez Garcia & Rodriguez Sanchez, 2022).

El eje central de este proceso es la culturizacion de las buenas practicas. Esto implica un analisis del
proyecto pedagdgico y una revision para realizar ajustes que permitan su escalabilidad. Gairin (2014) sefiald la
necesidad de una intervencion que aporte un cambio favorable de la realidad institucional, para que los logros
obtenidos no sean efimeros y por el contrario se mantengan permanentes. Por ende, la fase de culturalizacion es
el proceso metacognitivo que admite realizar un cierre de la intervencion pedagogica.

La clave del éxito en la culturalizacion reside en que se demuestre una apertura hacia las posibles
recomendaciones y/o sugerencias. Ademas, debe existir una disposicion que propicie una interaccion fluida,
constante y apropiada con la institucion receptora. Esto permite un intercambio de informacién, mismo que aporta
a una aplicacion idonea de la intervencion. Por lo tanto, el pedagogo debe tener las habilidades pertinentes para
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realizar inferencias, formular suposiciones e incorporar su punto de vista de manera constructiva, desde una vision
que le permita mejorar, tanto en su aplicacion como en resultados favorables.

2.2. Disefio del plan de mejora institucional: Estructura y horizonte temporal

El PMI es el documento formal y estratégico que orienta aquellas acciones futuras de la institucion para
conservar y expandir las buenas practicas obtenidas durante la intervencion. Los lineamientos para su elaboracion,
como los que propone la Secretaria de Educacion Publica ([SEP], 2022), enfatizan que debe ser un documento
dinamico. Este surge de la evaluacion del proceso y los resultados obtenidos en la intervencion ya mencionada.

2.2.1. Disefio

Se requiere una integracion holistica de las etapas en la intervencion, pues hay que incluir el diagnostico y
la evaluacion (Arredondo & Maza, 2022). En este sentido, el disefio se basa en el informe de resultados de la
intervencion que identifica tanto las situaciones no favorables, como las que han generado un impacto positivo en
su resultado. Esta propuesta debe detallar las acciones, las estrategias realizadas y los agentes responsables para
una incorporacion de buenas practicas. Por lo cual debe ser una propuesta de cambio en funciéon de resultados.

Por otro lado, el horizonte temporal debe incluir las metas a corto (acciones inmediatas, como la
capacitacion para recopilar materiales), mediano (integracion de la practica en manuales o procedimientos
institucionales) y largo plazo (evaluacion de la practica a nivel sistematico). Esto sirve para confirmar una
culturalizacion y una permanencia. Tomando en cuenta lo anterior, se asegura la sustentabilidad de las acciones
realizadas.

2.2.2. Articulacién con los ejes

La estructura del PMI requiere tres ejes fundamentales de la formacion profesional. El primero es el eje
tedrico; en este es posible lograr una transversalizacion de los saberes obtenidos durante la formacion profesional.
Este analiza y estructura el PMI basado en modelos tet¢ricos de gestion y evaluacion de proyectos de caracter
educativo. Por lo tanto, implica un andlisis preciso del proyecto pedagdgico.

El segundo es €l gje heuristico. Este se determina con la habilidad de estructurar un PMI que propicie una
culturalizacion, que se obtiene al realizar procesos metacognitivos y la formulacion de una propuesta, demostrando
asi la capacidad de integrar las etapas de la intervencion, desde una perspectiva holistica (Diaz-Barriga & Luna
Miranda, 2021).

Por Ultimo, el eje axioldgico implica valores pertenecientes al individuo, como la responsabilidad, la ética'y
un compromiso solido al proponer un cambio en funcion de resultados. Del mismo modo, una apertura y una
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disposicion para la interaccion con los agentes educativos, un fomento de la sustentabilidad y una inclusion e
innovacion en la propuesta (Gonzalez & Pardo, 2021).

2.2.3. Estrategias de ensefianza aprendizaje

Las estrategias de ensefianza son una guia que se da durante el proceso reflexivo y analitico. Estas
fomentan la metacognicion que tiene el estudiante, las decisiones tomadas vy las lecciones aprendidas durante el
proceso de aplicacion. En este sentido, las estrategias son planteadas para analizar la propuesta de intervencion,
las etapas de esta y, a su vez, acompafan a la elaboracion del PMI.

Por otro lado, las estrategias de aprendizaje sirven para revisar y evaluar tanto el proceso como los
resultados de la implementacion. Esto aporta a una identificacion de las buenas practicas y los posibles aspectos
a mejorar. Ademas, implica un proceso de metacognicion para la toma de decisiones y la seleccion de estrategias
oportunas segun sean necesarias. Dentro de dichas estrategias se elabora un PMI para su culturalizacion, donde
se establezcan acciones, estrategias y metas a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, se presentan y socializan
los resultados de la evaluacion de la intervencion ante el grupo vy, si es posible, ante los agentes del contexto de
actuacion que se han involucrado en el proceso.

2.2.4. Desarrollo de saberes: Habilidades, destrezas y actitudes

Es necesario desarrollar diversas habilidades que se integren, desde una perspectiva holistica, en las
etapas de la intervencion, pues estos procesos metacognitivos estructuran un PMI para su culturalizacion.
Asimismo, es importante considerar destrezas para analizar el proyecto pedagdgico. Una propuesta del PMI (con
acciones, estrategias y metas de corto, mediano y largo plazo), debe incorporar buenas practicas (Bolivar, 2020).
Es importante contar con una actitud critica y objetiva para la resolucion de problematicas en el contexto de
actuacion.

2.2.5. Fomento del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién

Es importante fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) por medio de
plataformas en linea para elaborar, revisar y editar el PMI. Por ejemplo, OneDrive y iCloud. Esto puede facilitar la
asesoria técnica y la retroalimentacion virtual. Para el disefio de materiales se busca que el estudiante utilice
aplicaciones que le permitan realizar recursos didacticos digitales (presentaciones, infografias y videos). Por
ejemplo, Canva, Genially, Blooket y Padlet.

Con el fin de socializar los resultados obtenidos y la presentacion del PMI, se debe complementar la
investigacion en bases de datos, la consulta de articulos en revistas electronicas, la revision de normativas
institucionales recientes que aseguren la pertinencia. En este sentido, la Universidad Veracruzana cuenta con su
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propio compendio de libros electrénicos que sirven como recursos para que los estudiantes amplien la informacion
que requieren.

2.2.6. Estrategia de evaluacion

Para hacer una evaluacion del proyecto de intervencion, se aplican diversas estrategias evaluativas que
ayuden al docente y estudiante a medir el progreso y/o los resultados obtenidos. Si bien las estrategias sirven
como una base para la evaluacion del estudiante, el proceso para aplicarlas depende de la practica docente de
cada uno (Tabla 1).

Tabla 1
Estrategias de evaluacion
Elemento Descripcién
Evidencia de Implica una culturalizacion y/o PMI, para las buenas practicas. Por medio de un trabajo
desempefno escrito.
Criterios de Abarca la puntualidad de la entrega del proyecto, la ortografia y redaccion de éste, la
desempeno propuesta de cambio en funcidn de los resultados obtenidos durante la evaluacion; que
corresponde a situaciones que no funcionaron y las decisiones tomadas. Y la socializacion
de los resultados de la intervencion pedagogica: claridad, pertinencia, lenguaje académico,
calidad del material didactico.
Ambito(s) de Pueden ser aulico (dentro del aula) y extra aulico (investigacion de campo).
aplicacion

Porcentaje enla  Se asigna un porcentaje de 15%.
evaluacion

3. CONCLUSIONES

Culturalizar sobre las buenas practicas es crucial, pues garantizan la pertinencia y la trascendencia que tiene el
PMI. Su objetivo no es resolver una problematica de manera temporal, sino que el contexto donde se ha aplicado
se apropie de ese documento. Por lo tanto, los resultados favorables benefician a la comunidad como estudiantes,
docentes, directivos y toda aquella persona involucrada durante el proceso de planeacion e intervencion. El
pedagogo debe asegurar que las soluciones aportadas se conviertan en una parte del tejido institucional, y que
sean casi inherentes a la cultura institucional.
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Al desarrollar el PMI, el estudiante consolida su formacion profesional como futuro pedagogo, pues al ser
un proceso cuidado y detallado de investigacion, planeacion, busqueda de recursos y materiales es capaz de
demostrar sus capacidades, habilidades y destrezas que ha adquirido durante su trayectoria académica dentro de
la universidad. Por lo tanto, es capaz de integrar de forma holistica todas las etapas de intervencion, incluyendo un
compromiso ético con la mejora continua, la sustentabilidad y la innovacion en sus proximas intervenciones y/o
proyectos.
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