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EL DILEMA DE LA ETICA Y LA SEGURIDAD AL USAR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ANALISIS DESDE UNA PERSPECTIVA EDUCATIVA

THE DILEMMA OF ETHICS AND SAFETY WHEN USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
AN ANALYSIS FROM AN EDUCATIONAL PERSPECTIVE

RESUMEN

Los acelerados alcances de la inteligencia artificial (IA) generan incertidumbre por el amplio acceso a informacion y capacidad
operativa. Aunque persisten debates éticos ante la ausencia de criterios normativos y responsables, los estudios evidencian el
alto impacto de la IA en la educacion. Este estudio analizé la ética y el uso seguro de la IA, destacando riesgos de seguridad,
carencia de marcos legales e institucionales protectores de datos privados de usuarios. Aunque la responsabilidad ética recae
en cada usuario, en el ambito educativo, estudiantes y docentes manifiestan temor por potenciales amenazas a su integridad
o bienes al interactuar con entornos digitales. El objetivo de la investigacion fue examinar como la IA contribuye al desarrollo
tecnoldgico del estudiante para valorar si impacta negativamente en el pensamiento analitico-critico del usuario. Se empled un
método deductivo, con enfoque cuantitativo, descriptivo, analitico, mediante cuestionario electronico con preguntas tipo Likert,
aplicado a una muestra por proporciones de 383 usuarios que por invitacion abierta se envié a estudiantes y docentes del
Centro Universitario de la Ciénega, México. Los resultados revelaron posturas divergentes, algunos exigen legislacion para
seguridad y proteccion de datos, mientras otros priorizan beneficios aun con riesgos éticos y de aprendizaje. Se concluye que
la IA complementa, pero no sustituye las funciones y las responsabilidades vitales de estudiantes y docentes.

Palabras clave: inteligencia artificial, ética, seguridad, integridad académica

ABSTRACT

The rapid advancements in artificial intelligence (Al) generate uncertainty due to widespread access to information and
operational capabilities. Although ethical debates persist in the absence of regulatory and responsible criteria, studies
demonstrate the significant impact of Al on education. This study analyzed the ethics and safe use of Al, highlighting security
risks and the lack of legal and institutional frameworks to protect users' private data. While ethical responsibility ultimately rests
with each user, in the educational sphere, students and teachers express concern about potential threats to their safety or
property when interacting with digital environments. The research aimed to examine how Al contributes to students'
technological development and assess whether it negatively impacts their analytical and critical thinking. A deductive method
was employed, with a quantitative, descriptive, and analytical approach, using an electronic questionnaire with Likert-type
questions. This questionnaire was administered to a proportional sample of 383 users who were sent via open invitation to
students and teachers at the University Center of La Ciénega, Mexico. The results revealed divergent viewpoints: some demand
legislation for data security and protection, while others prioritize benefits even with ethical and learning risks. The conclusion is
that Al complements, but does not replace, the vital roles and responsibilities of students and teachers.

Keywor‘ds: artificial intelligence, ethics, data protection in education, responsible use of Al, academic integrity
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1. INTRODUCCION

La sociedad contemporanea se caracteriza por cambios acelerados, interconexion global y la creciente presencia
de la tecnologia en todos los @mbitos de la vida. Estos elementos han transformado las formas de trabajo,
comunicacion y organizacion social. En consecuencia, la parte educativa no se ha quedado fuera de estos
cambios. La inteligencia artificial (IA) ha impactado a la sociedad, para bien y para mal (Carbonell-Alcocer et al.,
2024; Gallent et al., 2023; Uribe Hincapié et al., 2024). Sin embargo, se debate la ética sobre el uso de la IA en
diversos campos, pues se han perdido de vista varios aspectos restrictivos en su uso.

En la actualidad, no existen criterios claros para su uso, pues nadie se responsabiliza de la validacion de
esta herramienta. Por lo tanto, las personas se sorprenden de que la IA todo sabe, todo ofrece y todo hace. Esta
investigacion se enfocd en reflexionar sobre la ética y el uso responsable de la IA, pues hay que considerar los
dilemas de seguridad para la persona que la utiliza. Ademas, no existen regulaciones legales e institucionales que
regulen el uso de la IA.

1.1.  La Etica como principio civico

Laidea de la IA se origind en 1950, cuando Alan Turing discutio como construir maquinas inteligentes (Ada
Lovelace Institute, 2020). Sin embargo, el concepto se acunod hasta 1956 en la conferencia de verano sobre IA de
Dartmouth, Estados Unidos de América (Kerrigan, 2022), donde se presento el programa de computadora Logic
Theorist. Este fue considerado como el primer programa de IA (Amunategui Perello, 2020). Lo anterior fue un paso
de la légica simbdlica y un salto para la inteligencia computacional tradicional, provocando la produccion vy el
desarrollo de trabajos cientificos en los afios consecutivos.

Desde la perspectiva de Llamas Covarrubias et al. (2022), existen sistemas informaticos que procesan
cumulos de informacion para tomar decisiones en segundos, ya sea para jugar, diagnosticar enfermedades o
realizar otras tareas a niveles sobrehumanos. Sin embargo, disponer de sistemas informaticos para diferentes areas
y niveles de innovacion, complica definir la IA. Por lo tanto, se convierte en un término polisémico, pues es un
campo con diferentes enfoques.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante sefalar que la ética no es lo mismo que la moral, pero se
apoyan entre sf. La Etica es una rama de la Filosoffa que se alimenta de la Metafisica (naturaleza del ser humano y
libertad), la Epistemologia (cémo conocemos lo que esta bien o mal) y la Logica (coherencia en el razonamiento
ético) (Estupifian Ricardo, et al., 2021). En este sentido, Mora Naranjo et al. (2023) sefialaron la importancia de
identificar la verdad: esto se recuperd de textos de Platéon y Sécrates. Por lo tanto, se establecieron dos mundos
paralelos. El de las ideas, verdaderamente real e inmutable, y el sensible, copia del modelo ideal y sujeto a la
corrupcion de la materia.
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En este sentido, la ética de los maestros se debe enfocar en la responsabilidad fundamentada en la
confianza (Parraguez Nufez, 2024). Por ello, la educacion se debe basar en certidumbre que apoye todas las
actividades. Ademas, es importante que las actividades sean correctas y justas. Tomando en cuenta lo anterior, la
Etica es una disciplina filoséfica que estudia la moral y el comportamiento humano en cuanto al bien y al mal. Su
sustento se encuentra en la reflexion racional sobre los valores, los deberes y las acciones humanas.

Por lo tanto, la ética de la IA se fundamenta en la filosofia moral, pero también se apoya en cinco disciplinas.
El Derecho para el marco normativo y la proteccion de derechos; la Filosofia de la tecnologia para comprender el
impacto social; las Ciencias Computacionales para conocer los limites técnicos; y la Sociologia y la Psicologia para
estudiar los efectos sociales y humanos. Entonces, cada disciplina complementa a la otra para que se conduzcan
bajo la verdad, la justicia, la legitimidad y el respeto.

En conjunto, se concreta que la Etica es el conjunto de principios morales y normativos que guian el disefio,
la programacion, la implementacion y el uso de tecnologias de IA. Esto con el objetivo de: a) Proteger los derechos
humanos; b) Promover la justicia; c) Garantizar la transparencia y responsabilidad; y d) Evitar dafios o
discriminacion. Segun organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) o la Comision
Europea, existen seis principios fundamentales (Tabla 1).

Tabla 1
Principios morales y normativos que guia la IA

Principio Descripcién

Justicia y no discriminacion  Evitar sesgos y garantizar equidad en los algoritmos

Transparencia Explicar como funcionan los sistemas de IA y sus decisiones
Responsabilidad Que los humanos asuman la responsabilidad por el uso de IA
Privacidad Proteger los datos personales

Beneficencia Promover el bienestar humano

Autonomia Respetar la capacidad de decision de los usuarios
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1.2.  Situacion regulatoria en el uso de IA en México

De acuerdo con Gallent et al. (2023), la inteligencia artificial generativa (IAG) ha revolucionado el ambito de
la educacion superior, y ha abierto el debate en torno al potencial de herramientas como ChatGPT, Humata.ai o
Sudowrite en los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion. No cabe duda de que las mencionadas
herramientas estan facilitando la ensefianza y la investigacion, pero también es preocupante que no se ha podido
regular su uso, pues se desconoce hasta qué punto puede participar en ello el ser humano.

En nuestro pais se han presentado varias iniciativas de ley para establecer normas o parametros que
regulen el uso de la IA. Sin embargo, no se cuenta con legislacion especifica que regule el uso de la IA. En este
sentido, es importante mencionar algunas de iniciativas legislativas que se han presentado dentro de pais.

La Ley Federal para el Desarrollo Etico, Soberano e Inclusivo de la Inteligencia Artificial fue presentada el
22 de abril de 2025 por legisladores de Morena y el Partido Verde Ecologista de México. Esta propuesta establecio
la regulacion ética y soberana para el desarrollo y el uso de la IA en México. La ley incluyd disposiciones sobre
derechos de autor en entornos automatizados y medidas de proteccion para actores de doblaje frente al uso de
tecnologias emergentes. Por otro lado, la Reforma constitucional en materia de IA y tecnologias emergentes fue
presentada en la Cadmara de Diputados el 29 de julio de 2025. El diputado Eruviel Avila presenté una iniciativa para
incorporar en la Constitucion principios éticos que guien el desarrollo y el uso de la IA en el pais.

Asimismo, las propuestas de reforma al Codigo Penal y la Ley Federal del Derecho de Autor tuvieron el
objetivo de abordar los desafios legales que plantea la IAG, especialmente en lo relacionado con la titularidad de
derechos y la proteccion de creaciones realizadas con asistencia de IA (Colegio Jurista, 2023). Por otro lado, la
Comision de Innovacion e Inteligencia Artificial fue creada en octubre del 2024, pues el Senado mexicano establecio
esta comision para coordinar esfuerzos legislativos y regulatorios en torno a la IA. Esto promovio un enfoque ético
y centrado en los derechos humanos.

A pesar de estas iniciativas, hasta la fecha ninguna ha sido aprobada y promulgada como ley. La sociedad
ha manifestado preocupacion sobre la falta de principios éticos y juridicos que estén definidos, y sigue existiendo
la necesidad de un marco legal para regular la IA.

1.3. Dilemas y desafios éticos

Lograr una buena regulacion de la IA es uno de los retos mas importantes de nuestro tiempo, pues exige
un aprendizaje mutuo basado en las lecciones y las buenas practicas que surgen de las distintas jurisdicciones de
todo el mundo (UNESCO, 2024). En este sentido, la ética en el uso de la IA no se trata solo de qué puede hacer la
tecnologia, sino de qué debe hacer, cdmo y por qué (Aranguiz Villagran, 2022). Sin embargo, es importante
cuestionar los desafios que aun no tienen respuesta:
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e ;Quién es responsable cuando una IA se equivoca?

e ;Pueden los algoritmos reforzar estereotipos o discriminacion?
e ;Es ético reemplazar decisiones humanas o justicia con IA?

o ;Como evitar la vigilancia masiva o invasiva mediante 1A?

La UNESCO (2024) sostiene que la IA se distingue de otras tecnologias digitales por su potencial para
remodelar profundamente las sociedades, las economias y los sistemas educativos. A diferencia de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), la IA plantea desafios éticos y sociales Unicos, como son las cuestiones
relativas a la equidad, la transparencia, la privacidad y la responsabilidad. Ademas, la capacidad Unica de la |A para
imitar el comportamiento humano afecta directamente a la actividad humana. Estos retos requieren competencias
especificas que van mas alla de la alfabetizacion digital tradicional (Tabla 2).

Tabla 2
Principales desafios
Categoria Ejemplos de retos principales

Eticos Privacidad, sesgos, justicia algoritmica
Pedagogicos Deshumanizacion, dependencia, evaluacion automatica
Tecnoldgicos Infraestructura, calidad de datos, formacion docente
Legales Normativas, responsabilidad, derechos
Sociales Brechas digitales, equidad, inclusion

Nota. Adaptado de Flores-Vivar (2023).

Para enfrentar estos retos se requieren programas de estudio que integren iniciativas principalmente en el
desarrollo de las competencias del siglo XXI. Por ejemplo, el liderazgo, la creatividad, el dominio de la tecnologia y
el trabajo en equipo.
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1.4. Nuevos marcos de competencias para la educacion

La IA esta transformando el mundo, pues cambid la forma de vivir, trabajar y aprender. Para ayudar a los
sistemas educativos a seguir este ritmo, la UNESCO (2024) presentd dos nuevos marcos de competencias en
materia de IA: uno para estudiantes y otro para docentes. El marco para docentes se centrd en el desarrollo
profesional, pues proporciona un marco de referencia para el desarrollo de competencias y los programas de
formacion nacionales. Su objetivo es garantizar la preparacion de los docentes para utilizar la 1A de manera
responsable y eficaz, minimizando a la vez os riesgos potenciales que esta pudiera representar para los alumnos
y la sociedad.

Llamas Covarrubias et al. (2022) plantearon que los docentes deben incluir el uso de IA para ayudar a que
el aprendizaje de los estudiantes sea acorde a los modelos que buscan las organizaciones. Por lo tanto, esta nueva
realidad hace que los docentes incluyan nuevas tecnologias y personalicen el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Esto se logra cuando las herramientas digitales contribuyen a la obtenciéon de mejores resultados para dar
cumplimiento a estos cambios.

La clave esta en adoptar un enfoque centrado en el ser humano para la IA en el ambito educativo (Flogie
& Abersek, 2021). En otras palabras, se hace hincapié en la mejora de las capacidades humanas y la promocién
de la justicia social, la sostenibilidad y la dignidad humana. Por otro lado, es importante orientar a los responsables
politicos, los educadores y los encargados de elaborar los planes de estudios a la hora de dotar a los estudiantes
de las habilidades, los conocimientos y los valores necesarios para relacionarse con la IA de manera eficaz.

La UNESCO (2024) sugiere que el uso de la IA por estudiantes y docentes se deben integrar como una
estrategia global para el desarrollo de capacidades tecnoldgicas en todos los niveles educativos. Lo anterior debe
incluir o garantizar el cumplimiento de los principios éticos de disefio de las herramientas de IA y la promocién de
practicas de IA respetuosas con el medioambiente. La UNESCO sefiald la importancia de evitar la dependencia
excesiva de la IA a la hora de abordar los problemas sistémicos de la educacion, como la escasez de docentes y
la insuficiencia de infraestructuras que requieren una atencion politica y una inversion sostenidas.

2. METODO DE INVESTIGACION

El estudio se fundamentd en el paradigma positivista puesto que se reflexionaron los hallazgos basados en la
experiencia, la percepcion y la creencia del sujeto encuestado. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con
apoyo del empirico-analitico, pues se basd en procedimientos de analisis interpretativo de datos de forma franca.
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Fue una investigacion con disefio descriptivo-explicativo no experimental y transeccional porque se intentd
exponer, describir, presentar e identificar aspectos afirmativos o negativos propios del interés de los autores.

Las principales técnicas fueron la observacion participativa desde el rol de docente y la encuesta
electronica aplicada de forma aleatoria no probabilistica a 383 estudiantes del Centro Universitario de la Ciénega,
Meéxico. El formato del formulario integra doce preguntas cerradas tipo Likert de opcién mdltiple, y una pregunta
abierta que facilitd informacion cualitativa utilizada como testimonio experiencial del sujeto. Para la eleccion de la
muestra se desarrollé un estudio de proporciones con la siguiente formula:

N-Z%p-(1-p)
(N-1)-e?+Z2p+(1-p)

n=

Donde:

e Z=valor correspondiente al nivel de confianza.

e p=proporcion esperada (si no se conoce, se usa p=0.5 p=0.5 p=0.5 porque es el
caso mas conservador).

e N=tamafo de la poblacion.

e n=tamano de muestra deseado.

La poblacion finita considerada fue (V) de 4,361 estudiantes registrados en el Sistema Integral de
Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU) Ocotlan, México, en el ciclo escolar 2025A, debidamente
validados con el numero de codigo escolar por parte del Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA), México,
donde Z es igual al nivel de confianza del 95%, p = proporcion de 0.5, para asegurar una mayor representatividad,
e= margen de error menor a 5% resultando una muestra (n) de 383 casos.

3. RESULTADOS

Se identificd que la opinidon general de los participantes mostré que la IA es de gran ayuda para adaptar el proceso
de aprendizaje, pero reiteraron la importancia de responsabilidad (Figura 1). En este sentido, Luckin et al. (2016)
reiteraron que la IA tiene un gran potencial para adaptar el proceso de aprendizaje a las necesidades individuales
de los estudiantes, pues es capaz de retroalimentar en tiempo real a los estudiantes. No obstante, varios
organismos internacionales advierten que su implementacion debe acompaharse de criterios claros de
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responsabilidad (privacidad, equidad, transparencia y supervision humana) para evitar sesgos, violaciones de datos
y dependencia tecnoldgica.

Figura 1
Uso de IA con responsabilidad para el estudiante

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Vs

Los participantes sefialaron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en utilizar la 1A con
responsabilidad. Por lo tanto, los participantes conocen el compromiso que adquieren para declarar el derecho de
autor, la citacion o la fuente primaria donde se obtiene la informacion para su aprendizaje. Se identificd que mas
del 70% de los participantes consideraron que es importante que los maestros aprendan y hagan uso responsable
de la 1A (Figura 2).

Figura 2
Grado de importancia para el aprendizaje y el uso de la IA en los docentes

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

§

47,8%

Sin embargo, aunque la A es indispensable, los alumnos estan preocupados por la regulacion que debe
existir cuando se utiliza esta herramienta tecnoldgica (Figura 3). Se identificd que los resultados coincidieron con
las percepciones de estudiantes de otras universidades. Por ejemplo, los alumnos de la Universidad de Manchester
en Reino Unido se preocupan por como diferenciar contenido creado por la IA en el contexto humano. En este
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sentido, se preocupan por la seguridad de sus datos y el plagio, pues mencionaron que no esta regulado todo
(Figura 4).

Figura 3
Regulacion de la IA
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
Figura 4

Percepcion sobre la regulacion de la IA para uso de datos personales

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

~

Se observd que, a pesar de los avances tecnologicos y los diferentes pensamientos, la preocupacion de
los alumnos sobre el plagio debido al uso de IA es un tema alarmante, pues se deja de lado la autenticidad de
informacion y las fuentes de informacion (Figura 5). En este sentido, los alumnos pueden presentar un texto
generado por la IA como suyo y sin modificacion significativa (Diaz-Arce, 2023).
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Figura 5

Indices de percepcidn sobre el plagio en la IA

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

24,8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

La cuestion de la originalidad y el plagio en el uso de la IAG esta siendo muy cuestionada tanto para el
desarrollo de textos como para la creacion de imagenes. La legislacion determind que no se podra proporcionar
derecho de autor a una obra de arte creada con la IA, aungque un humano la haya gestionado. Sin embargo, en el
caso del texto, no existe un control y verificacion cierta y clara para identificar si el texto es originalidad del estudiante
o creado con |A; aunque ya existen plataformas que estan tratando de identificar el plagio en los documentos de
investigacion. Kadaruddin (2025) subrayd la importancia de que desarrolladores de IAG, educadores,
investigadores y responsables de politicas publicas y educativas trabajen de forma conjunta en este cuestionable
caso.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos reflgjaron la tension entre el potencial transformador de la IA y las preocupaciones éticas,
pedagodgicas y juridicas que genera su uso en contextos educativos. Esta tension coincidid con el debate
contemporaneo planteado por autores como Carbonell-Alcocer et al. (2024), Gallent et al. (2023), y Flores-Vivar
(2023), quienes advirtieron que el avance tecnoldgico supera el ritmo de adaptacion institucional, regulatoria y
formativa. Nuestros datos confirmaron esta brecha, pues mientras los participantes reconocen que la IA facilita el
aprendizaje, optimiza procesos y ofrece oportunidades de personalizacion pedagogica, también expresaron temor,
incertidumbre y desconfianza ante los posibles efectos y la falta de marcos normativos que garanticen un uso ético
y Seguro.

Se detectd que mas del 70% de los encuestados considerd indispensable que el profesorado conozca y
utilice la IA de forma responsable. Este hallazgo resuena con las recomendaciones de la UNESCO (2024), pues
insiste en que la competencia docente en IA es condicion imprescindible para su integracion ética en la educacion.
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La percepcion estudiantil obtenida aqui no solo legitima esa postura, sino que revelo la expectativa de que la 1A no
reemplace la figura docente, sino que la complemente. En este punto, el estudiantado parece reconocer que la
supervision humana vy la alfabetizacion critica son elementos centrales para evitar la dependencia tecnoldgica, los
sesgos algoritmicos y la deshumanizacion del proceso educativo.

Otro hallazgo relevante fue la inquietud generalizada por la regulacion del uso de IA y la proteccion de
datos. Este analisis empirico coincidié con diagnésticos legislativos recientes en México, donde mdltiples iniciativas
han sido presentadas, pero ninguna ha sido aprobada (Basham, 2024). Los participantes expresaron la necesidad
de reglas claras sobre privacidad, transparencia algoritmica, responsabilidad institucional y limites éticos. Esta
demanda confirmdé una realidad: la adopcion acelerada de IA en educacion acontece en un vacio normativo que
genera vulnerabilidad. Aungue la UNESCO sostiene que la ética debe guiar el desarrollo tecnoldgico, la ausencia
de leyes, la responsabilidad recae enteramente en el usuario, lo cual es problematico y potencialmente injusto,
especialmente para estudiantes sin formacion suficiente para evaluar riesgos o diferenciar informaciéon confiable.

Adicionalmente, emerge un tema critico, la preocupacion por el plagio y la pérdida de pensamiento critico.
Tal como advirtié Diaz-Arce (2023), el uso irreflexivo de herramientas generativas propicia que los estudiantes
presenten contenido producido por IA como propio, sin mediacion cognitiva, lo cual limita el desarrollo del
razonamiento analitico y distorsiona la integridad académica. Los hallazgos evidenciaron que muchos estudiantes
perciben esta problematica y reconocen que la IA puede convertirse en una forma de comodidad cognitiva que
sustituye el esfuerzo intelectual. En este punto, la contradiccion es evidente, los estudiantes valoran las ventajas de
la IA, pero identifican también el riesgo de que su uso acritico comprometa su formacion profesional.

A la luz del marco tedrico, estos resultados pueden interpretarse desde la nocién de ética de la
responsabilidad planteada por Parraguez Nufiez (2024), segun la cual la educacion requiere confianza, certidumbre
y justicia. La IA, al carecer de regulacion y transparencia, introduce opacidad en la toma de decisiones y puede
alterar esa relacion ética fundamentada en la responsabilidad humana. Asimismo, si retomamos la premisa de
Lipovetsky sobre que el siglo XXI sera ético o no serd, es evidente que la adopcion de IA sin una ética robusta
amenaza no solo la integridad académica, sino también la legitimidad del sistema educativo.

Finalmente, el estudio mostrd una contradiccion frecuente en la literatura actual, pues la IA se percibe
simultaneamente como una oportunidad pedagodgica y como un riesgo formativo. Esto concuerda con las posturas
de Craig (2018), y Flogie y AberSek (2021), quienes argumentaron que la IA debe potenciar capacidades humanas
mas que para sustituirlas. El desafio, por tanto, no se reduce a integrar tecnologias, sino a transformar practicas
educativas, fortalecer competencias digitales criticas y asegurar que la 1A sea una herramienta de apoyo y no un
mecanismo de automatizacion de aprendizajes superficiales.
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En conjunto, la discusion evidencia que el uso de IA en educacion no es un fendmeno meramente
tecnologico, sino profundamente ético, social y formativo. Los resultados de este estudio subrayaron la urgencia
de normativas claras, programas de alfabetizacion digital critica, formacion docente especializada y politicas
institucionales que garanticen la proteccion de datos y la integridad académica. Sin estas bases, el uso de IA corre
el riesgo de reproducir inequidades, erosionar habilidades cognitivas esenciales y debilitar la confianza en los
procesos educativos.

5. CONCLUSIONES

Se concluyd que la innovacion y los adelantos tecnoldgicos siguen avanzando aceleradamente. En este sentido, la
comunidad educativa no le da alcance, pero esta consciente de que se debe ir en consonancia. Tomando en
cuenta lo anterior, la 1A debe complementar, pero no sustituir las funciones y las responsabilidades vitales de los
estudiantes y los docentes en la educacion. Los sistemas de IA deben potenciar su uso eficaz como una actividad
practica inherente a la docencia (Craig, 2018; Flogie & Abersek, 2021). Sin embargo, los desafios éticos, las nuevas
metodologias y las propuestas pedagodgicas de la educacion global implican el estudio y analisis de diversas
herramientas tecnoldgicas que no hemos podido implementar.

En contraste, es impostergable la modificacion de las estrategias educativas, pues se debe innovar e
implementar técnicas de aprendizaje inmersivo donde la experiencia de aprendizaje se desarrolle y evallen
conocimientos, habilidades y competencias en forma vivencial. Estas experiencias innovadoras motivan a los
alumnos a tener un aprendizaje significativo. El uso de recursos inmersivos en el aprendizaje permite explorar la
realidad desde otras perspectivas que, de manera plana o impresa, no seria posible percibir en su totalidad,
logrando asi la atencion del alumno en forma inmediata mediante la experimentacion practica de la teoria.

La verdad es que la IA puede aportar beneficios en el campo educativo de diversas formas. Es importante
Su existencia para el progreso y el desarrollo econdémico, tecnoldgico y social. Sin embargo, se requiere especificar
las funciones en la vida laboral y profesional. A través de la IA, los alumnos pueden aumentar la satisfaccion del
usuario por su inmediatez, disponibilidad y atencidon personalizada, asi como menores costos en las areas de
servicio.
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