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BIBLIOMETRIA SOBRE LOS EFECTOS DE LAS ESTRATEGIAS FUNCIONALES EN LA SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

BIBLIOMETRICS ON THE EFFECTS OF FUNCTIONAL STRATEGIES ON THE SUSTAINABILITY AND
SOCIAL RESPONSIBILITY OF MICRO, SMALL, AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

RESUMEN

El presente estudio llevd a cabo un analisis bibliométrico de la produccion cientifica relacionada con las estrategias funcionales
y su influencia en la sostenibilidad y responsabilidad social en micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMe). A través de la
herramienta Bibliometrix, se examinaron publicaciones indexadas para identificar autores relevantes, paises mas productivos y
citados, documentos influyentes, y palabras clave predominantes. Los resultados mostraron una creciente atencion académica
hacia la digitalizacion, la innovacion y la orientacion al cliente como factores clave para la sostenibilidad en las MiPyMe. China,
India y Australia destacaron por su volumen e impacto en la produccion cientifica. La investigacion confirmé que el campo esta
en expansion, con una dispersion de autores y un desarrollo tematico que combina enfoques técnicos, de gestion y de
responsabilidad social. Este trabajo visualizd las tendencias emergentes y los vacios de investigacion que pueden orientar
futuros estudios en el contexto empresarial sostenible de las MiPyMe.

Palabras clave: estrategias funcionales, sostenibilidad, responsabilidad social, MiPyMe

ABSTRACT

This study conducted a bibliometric analysis of scientific output related to functional strategies and their influence on sustainability
and social responsibility in micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs). Using the Bibliometrix tool, indexed
publications were examined to identify relevant authors, the most productive and cited countries, influential documents, and
predominant keywords. The results showed a growing academic focus on digitalization, innovation, and customer orientation
as key factors for sustainability in MSMEs. China, India, and Australia stood out for their volume and impact on scientific output.
The research confirmed that the field is expanding, with a dispersion of authors and a thematic development that combines
technical, managerial, and social responsibility approaches. This work highlighted emerging trends and research gaps that can
guide future studies in the sustainable business context of MSMEs.

Keywords: functional strategies, sustainability, social responsibility, MSMEs
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1. INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo, caracterizado por la transformacion digital, las presiones ambientales y las
crecientes exigencias sociales, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME) enfrentan desafios
significativos para sostener su competitividad sin comprometer su responsabilidad social y ambiental. Estas
organizaciones, que representan una parte fundamental del tejido econémico y productivo global, se ven obligadas
a adoptar enfoques estratégicos innovadores que les permitan adaptarse a un entorno cambiante, generar valor
econdmico y promover un desarrollo sostenible.

Sin embargo, la implementacion de estrategias sostenibles en las MiPyME se ve obstaculizada por su
limitada disponibilidad de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, asi como por estructuras organizacionales
menos formalizadas en comparacion con las grandes corporaciones. En este sentido, las estrategias funcionales,
entendidas como aquellas que operan dentro de las funciones clave de la empresa, operaciones, marketing,
recursos humanos, innovacion y tecnologias de la informacion, son una via prometedora para fortalecer la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE). Aun asi, la literatura actual evidencia una dispersion en
los estudios sobre el tema, dificultando la comprension integral de como estas estrategias impactan la
sostenibilidad de las MiPyME. El presente estudio tuvo como objetivo general realizar un andlisis bibliométrico de
la produccion cientifica relacionada con los efectos de las estrategias funcionales en la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las MiPyME, utilizando la herramienta Bibliometrix.

La pertinencia de esta investigacion radico en la necesidad de ordenar, analizar y comprender de manera
sisteméatica el conocimiento existente sobre la relacion entre estrategias funcionales, sostenibilidad y RSE en las
MiPyME. Aunque el enfoque sostenible ha ganado relevancia en las grandes empresas, las MiPyME contindan
mostrando un rezago en la adopcion de practicas sostenibles debido a la falta de infraestructura digital,
capacidades organizacionales y modelos de gestion adaptados a su contexto.

El andlisis bibliométrico es el método iddneo para mapear el conocimiento cientifico disponible, identificar
vacios tedricos, analizar redes de colaboracion y establecer lineas de investigacion emergentes. Ademas, este
estudio contribuyd a fortalecer la toma de decisiones estratégicas, tanto en el ambito empresarial como en el
académico, al ofrecer una vision panoramica del estado del arte sobre sostenibilidad funcional. De igual modo, los
resultados de esta investigacion se alinearon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la
Organizacion de las Naciones Unidas ([ONU] 2015), en particular el ODS ocho (Trabajo decente y crecimiento
econdmico), nueve (Industria, innovacion e infraestructura) y 12 (Produccion y consumo responsables), aportando
evidencia empirica que puede guiar la formulacion de politicas orientadas al desarrollo sustentable de las MiPyME.
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1.1. Revision de literatura

Diversos estudios coinciden en que las MiPyME son actores clave en la generacion de empleo, innovacion
y desarrollo econémico, pero enfrentan restricciones estructurales en cuanto a recursos, tecnologia y acceso a
conocimiento estratégico (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2025). En este marco, las
estrategias funcionales surgen como un conjunto de acciones que permiten implementar la estrategia general de
la organizacion a través de funciones especificas, tales como operaciones, marketing, recursos humanos, finanzas
y sistemas de informacion (Hill & Jones, 2012).

Naidoo (2010) y Markhayeva (2016) destacaron que la diferenciacion, el liderazgo en costos, la
digitalizacion de procesos, y la innovacion en productos y servicios fortalecen la competitividad de las MiPyME,
promueven su sostenibilidad. Asimismo, Arcila y Oliverio (2021) evidenciaron que la digitalizacion y el uso de
tecnologias de andlisis de datos mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones responsables. Por su parte,
SvatoSova (2018) resalto la orientacion al cliente y la innovacion en marketing como factores determinantes de la
sostenibilidad organizacional.

No obstante, la literatura aun presenta un panorama fragmentado, con predominio de estudios de caso y
enfoques cualitativos aplicados a contextos especificos. Esta dispersion limita la consolidacion de un marco tedrico
robusto y comparativo. Por ello, la aplicacion de un enfoque bibliométrico resulta pertinente para identificar
tendencias, autores influyentes, redes de colaboracién y vacios de conocimiento, contribuyendo a una
comprension mas completa y global del papel de las estrategias funcionales en la sostenibilidad y responsabilidad
social de las MiPyME. Los articulos revisados de su capacidad para innovar, digitalizarse y operar bajo principios
de sostenibilidad.

La integracion funcional de estrategias (marketing, tecnologia, conocimiento y sostenibilidad) constituye el
eje comun que explica su desarrollo competitivo (Tabla 1). En sintesis, todos los estudios aportaron evidencia
empirica y tedrica para sustentar que la eficiencia sostenible en las MiPyMe es alcanzable mediante la combinacion
sinérgica de capacidades internas (dinamicas, tecnologias, humanas) y factores externos (redes, politicas publicas
y cooperacion), trazando una ruta integral de mejora continua y resiliencia empresarial.

Tabla 1
Similitudes de los articulos

Dimensién de andlisis Coincidencias observadas en los estudios Ejemplos de autores
Contexto de estudio: las  Todos los articulos se centraron en PyME, Scuotto et al. (2020); Ulas (2019);
pequenas y medianas reconociendo su papel crucial en el desarrollo Shin et al. (2022); Trez y Luce
empresas (PyME). econdmico y la necesidad de mejorar su
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Tabla 1
Similitudes de los articulos

Dimensién de anélisis

Coincidencias observadas en los estudios

Ejemplos de autores

Enfoque en la innovacion.

Digitalizacion y
transformacion
tecnoldgica.

Estrategias sostenibles.

Capacidades dinamicas y
marketing estratégico.

Modelos empiricos y
estructurales.

Colaboracion y redes
interempresariales.

Enfoque estratégico en la
competitividad.

competitividad mediante innovacion, digitalizacion
0 sostenibilidad.

Coinciden en que la innovacion, ya sea
tecnoldgica, organizacional, verde o digital, es el
motor de mejora del desempefio y adaptacion de
las PyME a entornos dinamicos.

Varios articulos analizan el impacto de la
transformacion digital en la productividad,
competitividad y relacion con clientes, asi como
las barreras de adopcion tecnoldgica.

Existe un fuerte vinculo entre innovacion
sostenible, responsabilidad ambiental y ventaja
competitiva, destacando la sostenibilidad como
parte del valor organizacional.

Varios estudios evallan cémo las capacidades
internas (marketing, conocimiento, aprendizaje
organizacional) potencian el desempefio y la
innovacion en las PyME.

Se utilizan modelos de ecuaciones estructurales
(SEM o PLS-SEM) o analisis multivariado para

validar relaciones entre variables como innovacion,

desempefo, capacidades, sostenibilidad o
digitalizacion.

Se reconoce la importancia de las alianzas, redes
de conocimiento y cooperacion universidad-
industria como facilitadores de la innovacion y el
aprendizaje.

En conjunto, los articulos buscan explicar como
las estrategias funcionales (marketing, innovacion,
digitalizacion, sostenibilidad) fortalecen la ventaja
competitiva sostenible de las PyME.

(2012); Markhayeva (2016); y
Bumberova y Korab (2013).

Scuotto et al. (2020); Markhayeva
(2016); Madbouly et al. (2023); y
Shin et al. (2022).

Ulas (2019); Shin et al. (2022); y
Scuotto et al. (2020).

Markhayeva (2016); Scuotto et al.
(2020); Abrokwah-Larbi y Awuku-
Larbi (2023); y Madbouly et al.
(2023).

Trez y Luce (2012); Fernandez-
Vazquez y Alvarez-Delgado
(2019); y Abrokwah-Larbi y
Awuku-Larbi (2023).

Scuotto et al. (2020); Abrokwah-
Larbi y Awuku-Larbi (2023);
Markhayeva (2016); y Shin et al.
(2022).

Scuotto et al. (2020); Trez y Luce
(2012); Ulas (2019).

Markhayeva (2016); Abrokwah-
Larbi y Awuku-Larbi (2023);
Bumberova y Korab (2013).
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En conjunto, todos los articulos sustentaron un modelo de relacion causal donde la innovacion (digital o
verde) y las capacidades internas (dinamicas, de conocimiento, marketing o aprendizaje) actian como motores
predictivos del desempefo y la competitividad sostenible en las PyME. La coincidencia estructural de estos
modelos confirma una tendencia global hacia la integracion de estrategias funcionales (marketing, digitalizacion,
sostenibilidad) como base de la eficiencia organizacional y la resiliencia empresarial en entornos manufactureros.

2. METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto-descriptivo basado en técnicas de andlisis bibliométrico, con el objetivo
de examinar la produccion cientifica relacionada con las estrategias funcionales y su impacto en la sostenibilidad y
RSE en MiPyMe. La bibliometria es una herramienta reconocida en la investigacion cientifica por su capacidad para
evaluar y visualizar patrones de publicacion, colaboracion y citacion en un campo de estudio determinado (Aria &
Cuccurullo, 2017).

La informaciéon analizada fue recolectada a partir de una bulsqueda sistematica en bases de datos
indexadas (Scopus y Web of Science), utilizando combinaciones de palabras clave tales como: functional
strategies, sustainability, corporate social responsibility (CSR), innovation, digitalization y small and medium
enterprises (SMEs). Para garantizar la relevancia y la calidad de los documentos, se establecieron criterios de
inclusion como: publicaciones cientificas revisadas por pares, idioma inglés o espafol, y un rango temporal entre
2000 y 2024. Se excluyeron articulos duplicados, resimenes sin texto completo y documentos fuera del alcance
tematico.

El andlisis de los datos se realizd mediante la herramienta Bibliometrix, un paquete de R disefiado para el
analisis bibliométrico avanzado. Esta herramienta permitio generar graficos y tablas relacionados con: autores mas
relevantes, paises con mayor produccion y citacion, documentos mas citados, evolucion de la productividad
cientifica a lo largo del tiempo, palabras clave mas frecuentes y agrupamientos tematicos mediante mapas de co-
ocurrencia y clusteres.

Ademas, se elaboraron tablas de autoria propia para clasificar las estrategias funcionales identificadas en
la literatura, las practicas mas comunes en las MiPyMe vy las futuras lineas de investigacion propuestas por los
autores. Estos resultados fueron interpretados de manera cualitativa, buscando identificar patrones, tendencias y
vacios en la literatura. En conjunto, este proceso construyd un panorama integral del estado del arte sobre el vinculo
entre estrategias funcionales, sostenibilidad y RSE en las MiPyMe, contribuyendo con evidencia util para
investigadores y tomadores de decisiones.
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3. RESULTADOS

3.1. Analisis del grafico: autores mas relevantes

Esta grafica mostré a los autores con mayor nimero de publicaciones en el tema (Figura 1). Se observo
que Qiang Li liderd con cuatro documentos, seguido por Cheng Shi-Jie con tres, mientras que otros seis autores
registraron dos aportaciones cada uno.

Figura 1
Autores mas relevantes

Qiang Li M 4

Cheng Shi-Jie Rl 3
Petrelli, Mike Il 2
Park, Yuan Sl 2
Manonukul, Rojanae Ll 2
Jiayu Wen sl 2
Fello, Massimo il 2
Amaral, Rebougas E. L. Ml 2
Ahmad Yasil s 2

0 05 1 15 2 25 3 35 4
NUMERO DE DOCUMENTOS

AUTOR

Esta distribucion evidencid una baja concentracion autoral, lo que sugiere que el campo aln se encuentra
en una fase de consolidacion y que la produccion se dispersa entre multiples investigadores individuales o
pequenos grupos de colaboracion. La diversidad de autores con escaso nUmero de publicaciones recurrentes
refleja un interés emergente y multidisciplinario, mas que la existencia de escuelas consolidadas o redes de
investigacion estables. Este patron es habitual en temas recientes que integran sostenibilidad, gestion funcional y
MiPyMe, donde la literatura tiende a fragmentarse antes de consolidarse en comunidades cientificas mas
estructuradas.

3.2. Analisis del grafico: productividad de autores segun la Ley de Lotka

La Ley de Lotka (1926) se utilizd para analizar la distribucion de la productividad cientifica de los autores
(Figura 2). Esta ley sugiere que, en una comunidad académica, la mayoria de los autores publican solo un articulo,
mientras que un nimero mucho menor produce multiples contribuciones. Una linea continua representa los datos
observados en una muestra, mientras que la linea punteada representa la distribucion tedrica esperada segun
Lotka (Figura 2). Se observd que cerca del 85-90% de los autores han escrito un solo documento. Esto es
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consistente con la prediccion de Lotka. A medida que aumenta el nUmero de documentos publicados por autor,
el porcentaje de autores disminuye rapidamente.

Figura 2
Productividad de autores segun la Ley de Lotka desde bibliometrix

% of Authors

00
Documents written

La curva observada sigue de cerca la curva tedrica. Esto confirma que la productividad en este campo
tematico (estrategias funcionales en sostenibilidad y RSE de MiPyMe) sigue un patron bibliométrico tipico. Este
comportamiento sugiere que la produccion cientifica en este ambito esta altamente dispersa, con una gran
cantidad de autores que contribuyen ocasionalmente, y una minoria que genera publicaciones de forma continua
O recurrente.

3.3. Analisis del grafico: produccion de autores a lo largo del tiempo

Se identifico la trayectoria temporal de los autores mas activos en el cruce entre estrategias funcionales y
sostenibilidad en MiPyMe (Figura 3). El patréon general mostréd ventanas de publicacion cortas e intermitentes, con
la mayor parte de la actividad entre 2020 y 2023. Esto sugiere un campo en fase de expansion reciente, donde la
produccion responde a agendas coyunturales y a convocatorias tematicas mas que a lineas consolidadas de largo
aliento.
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Figura 3
Produccion de autores a lo largo del tiempo desde bibliometrix
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Se distingue a Qiang Li como el perfil con mayor continuidad y volumen, reflejado en un circulo de mayor
tamafo que indica mas articulos acumulados. Cheng Shi-Jie mantuvo también una actividad sostenida, aunque
algo més acotada en el tiempo. Autores como Petrelli, Mike, Park, Yuan o Amaral, Rebougas E. L. concentraron
su aporte en periodos breves, lo cual sugiere colaboraciones especificas o exploraciones metodoldgicas puntuales.
La presencia de lineas horizontales cortas indica que varios investigadores publican en rafagas y luego se detienen,
rasgo tipico de dominios emergentes que todavia no conforman escuelas o redes estables.

Se observo el impacto normalizado por afo, los puntos con mayor intensidad sugirieron picos de citacion
relativa en trabajos recientes, coherentes con la actualidad del tema. En conjunto, la evidencia apunté a un
ecosistema fragmentado, pero dinamico. Para su maduracion convendria fomentar colaboraciones internacionales,
programas de investigacion longitudinales y ndimeros especiales en revistas que integren operaciones, RSE e
innovacion en MiPyMe, con el fin de estabilizar comunidades y agendas comunes.

3.4. Analisis del grafico: produccion cientifica por pais

Se visualizd el mapa de la distribucion geografica de la produccion cientifica relacionada con estrategias
funcionales, sostenibilidad y RSE en MiPyMe (Figura 4). Los diferentes tonos de azul representan el volumen de
publicaciones, siendo los mas oscuros indicativos de una mayor productividad académica.
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Figura 4
Mapa de la distribucion geografica de la produccion cientifica desde bibliometrix

China fue el pais con mayor intensidad en el mapa. Esto reflejé su creciente liderazgo en investigacion
cientifica, especialmente en temas de innovacion empresarial y sostenibilidad. Por otro lado, Estados Unidos de
Ameérica mantuvo una participacion significativa y coherente con su historial en estudios sobre RSE vy estrategias
corporativas. Otros paises relevantes fueron India, Reino Unido, Australia, Alemania y Brasil, los cuales mostraron
una presencia notable en la literatura académica del area.

Este patron sugiere una concentracion de la produccion cientifica en economias emergentes vy
desarrolladas, donde la transformacion digital y la presion por modelos sostenibles han impulsado la investigacion.
Por otro lado, se observd una menor representacion de paises africanos y algunas regiones de América Latina.
Esto podria indicar oportunidades para fomentar la investigacion aplicada al contexto de las MiPyMe en entornos
menos desarrollados.

3.5. Analisis del grafico: paises mas citados

Este grafico representd el nimero total de citas recibidas por los documentos afiliados a distintos paises.
Esto permite identificar a los paises que mas publican y aquellos cuya produccion cientifica ha tenido mayor
impacto académico (Figura 5).
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Figura 5
Paises mas citados desde bibliometrix
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En este caso, Australia liderd el ranking con 402 citas, seguida de India (249) y Turquia (229). Estos tres
paises superaron ampliamente al resto, lo que indica que su investigacion ha sido altamente referenciada en el
campo de estudio sobre estrategias funcionales y sostenibilidad en MiPyMe. Se identificé que Estados Unidos de
Ameérica (138) y Austria (123) contaron con una solida tradicion en estudios de RSE y estrategias organizacionales.
Paises como China vy ltalia, aunque aparecen con alta productividad en otros graficos, mostraron una menor
proporcion de citas. Esto indicd que su produccion es mas reciente o menos central en la red académica global.

Este grafico resalt¢ la diferencia entre cantidad y calidad/impacto, ya que paises como China y Estados
Unidos de América pueden tener alta productividad, pero otros como Australia y Turquia dominan en términos de
influencia. El andlisis reveld que la produccion cientifica mas influyente proviene de paises tanto desarrollados como
emergentes, con Australia y la India liderando en citas. Esto podria deberse a factores como el acceso a redes
internacionales de colaboracion, la publicacion en revistas de alto impacto, o la pertinencia contextual de los temas
abordados en sus investigaciones.
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3.6. Documentos mas citados

La grafica de documentos mas citados es parecida a la gréfica de los paises mas citados, pero cada
burbuja representa un documento individual (Figura 6). Los elementos del grafico se interpretaron de la siguiente
manera: eje Y (Vertical-Documents) y eje X (Horizontal-"Global Citations). El eje Y mostro la cita parentética y la
revista de publicacion. Por otro lado, el gje X indicd el nimero de citas globales que recibié cada documento, el
numero dentro de cada recuadro es el recuento exacto de citas.

Figura 6
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La grafica mostrd a los autores cuyas publicaciones han alcanzado el mayor nimero de citas dentro del
campo analizado. Se observd que Naidoo (2010) encabezd el ranking con 364 citas, consolidandose como la
referencia mas influyente y probablemente una obra fundacional en la relacion entre gestion empresarial y
sostenibilidad. En segundo lugar, Ulas (2019) acumuld 227 citas, destacando por abordar la transformacion digital
y la innovacion como factores clave de competitividad sostenible.

Por otro lado, Dutta et al. (2020), y Marzi et al. (2021) registraron 177 y 114 citas respectivamente,
evidenciando el creciente interés por la aplicacion de estrategias tecnologicas y de gestion en el contexto de las
MiPyMe. Por su parte, Pikkemaat y Peters (2006), y North y Smallbone (1996) mantuvieron un impacto relevante
con mas de 100 y 70 citas. Esto indicd que sus trabajos continlan siendo una base tedrica importante pese a su
antigliedad.

Pham y Thomas (2011), Low et al. (2007), Mosey et al. (2002), y Yeoh (2014) cerraron el listado con valores
entre 55y 76 citas, reflejando aportes significativos, pero mas especializados. En conjunto, la distribucion mostro

Merlo Magafia, F., Cruz Manzo, J., & Ortufio Barba, L. C. (2025). Bibliometria sobre los efectos de las estrategias funcionales
en la sostenibilidad y responsabilidad social de micro, pequenas y medianas empresas. Transdigital, 6(12), e552.
https://doi.org/10.56162/transdigital552



12

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

una concentracion del impacto académico en pocos autores, con una marcada diferencia entre las obras clasicas
y las mas recientes.

3.7. Palabras con mas ocurrencias

Las palabras predominantes fueron competition (competencia) y SMEs (PYME), pues aparecieron ocho
veces cada una (Figura 7). Esto sugirid que la investigacion analizada por Bibliometrix esta fuertemente enfocada
en temas relacionados con la competencia en el contexto de las PYME. Otros temas muy relevantes fueron:
decision making (toma de decisiones) y product development (desarrollo de productos), cada uno con seis
ocurrencias. Esto indicé que estos aspectos son también centrales en los estudios.

Asimismo, se identificaron areas de interés secundarias como commerce (comercio), electric energy
storage (@lmacenamiento de energia eléctrica), human (humano) y sustainable development (desarrollo sostenible)
aparieciendo cinco veces cada uno. Esto amplié el espectro tematico e indicod que la investigacion también abarca
el comercio electronico o tradicional, soluciones energéticas, aspectos humanos relacionados con la investigacion
y la sostenibilidad. La presencia de electric energy storage puede indicar que hay un subconjunto de investigaciones
en este dominio técnico, o que es un tema transversal relevante para, por ejemplo, el desarrollo de productos o la
competencia.

Figura 7
Temas predominantes desde bibliometrix
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Atrtificial intelligence (inteligencia artificial) y competitive advantage (ventaja competitiva) aparecieron cuatro
veces cada uno. Aungue con menos ocurrencias que los primeros, fueron temas relevantes que mostraron un
interés creciente o especifico dentro del conjunto de datos. La ventaja competitiva se vincula directamente con la
competencia y las PYME.

3.8. Nlube de palabras mas ocurrentes

La nube de palabras, derivada del analisis de coocurrencia, mostré los términos de mayor tamafo
corresponden a los conceptos con mas apariciones en los documentos analizados. El andlisis destaco:
competition, product development, decision making, commerce, y sustainable development, los cuales reflejaron
los ejes principales del debate académico en torno a la sostenibilidad y la competitividad en las MiPyMe (Figura 8).
La permanencia de competition y decision making sugiere que gran parte de la literatura se enfoca en la toma de
decisiones estratégicas y en la busqueda de ventajas competitivas sostenibles dentro de contextos de alta presion
econdémica.

Figura 8
Nube de palabras clave en la literatura desde bibliometrix
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De la misma manera, términos como knowledge management, strategic planning e information
management indicaron la relevancia de la gestion del conocimiento y la planeacion estratégica como pilares para
integrar la sostenibilidad en la estructura funcional de las organizaciones. El tamafio de small and medium enterprise
confirmd que el analisis se centra explicitamente en este tipo de empresas, reafirmando su papel en el ecosistema
productivo global. Otros conceptos asociados, como artificial intelligence, innovation y electric energy storage,
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evidenciaron la convergencia entre tecnologia y sostenibilidad, mostrando que las soluciones digitales y los
sistemas inteligentes estan adquiriendo importancia en la optimizacion de procesos industriales y en la gestion de
recursos.

En conjunto, esta red semantica mostrd una interrelacion entre competitividad, innovacion, sostenibilidad
y gestion del conocimiento. Esto sugiere una evolucion del enfoque tradicional centrado solo en eficiencia operativa
hacia uno mas hoalistico e integrado, donde la sostenibilidad se entiende como un componente transversal que
influye en todas las areas funcionales de la empresa. Por lo tanto, la nube de palabras reflejo las tendencias actuales
del campo vy las oportunidades para futuras investigaciones orientadas a la digitalizacion y la sostenibilidad
estratégica en las MiPyMe.

3.9. Mapa de coocurrencias

En el mapa de coocurrencias, se puede identificar al menos cuatro cllsteres principales por color (Tabla

2).
Tabla 2
Descripcion de los cuatro clusteres principales
Color Posicién Descripcién
Azul Centro Aparecen palabras como: SMEs, innovation, management, business, market
performance, strategy, capabilities y dynamic, organizational, global. Este es el cluster
central y mas grande, lo que indicd que una parte sustancial de la investigacion se
enfoca en la innovacion y la gestion dentro del contexto de las PYME (Figura 9). Se
exploraron las estrategias de negocio, el rendimiento de mercado, las capacidades
dinamicas y organizacionales, y €l alcance global de estas empresas. Es un clister muy
conectado, lo que sugiere que todos estos conceptos estan intrinsecamente
relacionados.
Rojo Superior En este clister las palabras clave fueron: manufacturing, product, development,

derecha strategies, industry, empirical, study, y food. Este clUster se centré en la manufactura y
el desarrollo de productos, incluyendo las estrategias asociadas. La presencia de
empirical y study sugirié un enfoque en la investigacion aplicada o basada en evidencia.
Food podria indicar un subcampo de investigacion especifico dentro de la manufactura
o desarrollo de productos.

Morado  Inferior Se encontraron palabras como management, industrial, information, engineering,
central international y conference. Aunque management también esta en el clister azul, su
aparicion aqui con industrial, information y engineering sugirié un enfoque mas técnico
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Tabla 2
Descripcion de los cuatro clusteres principales
Color Posicién Descripcién
o ingenieril de la gestion, posiblemente relacionado con la gestion de la informacion en
entornos industriales o de ingenieria. La palabra conference podria indicar que una
parte significativa de la investigacion proviene de publicaciones de conferencias
internacionales.
Verde Extrema Las palabras clave principales fueron energy, stability, system y power. Este es un
derecha cluster mas pequefo, pero bien definido, que indica un area de investigacion especifica
sobre energia, sistemas de energia, estabilidad y potencia. Esto se alined con las
palabras clave electric energy storage y flywheel energy storage que vimos en la nube
de palabras, confirmando que este es un tema distinto y relevante.
Figura 9

Mapa de coocurrencias desde bibliometrix

L 4
€

Merlo Magafia, F., Cruz Manzo, J., & Ortufio Barba, L. C. (2025). Bibliometria sobre los efectos de las estrategias funcionales
en la sostenibilidad y responsabilidad social de micro, pequenas y medianas empresas. Transdigital, 6(12), e552.
https://doi.org/10.56162/transdigital552



16

Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio confirmd que las estrategias funcionales, particularmente la digitalizacion, la innovacion en procesos y la
orientacion al cliente, constituyen elementos clave para la sostenibilidad y la RSE de las MiPyMe. La literatura
analizada mostrd un incremento sostenido en la produccion cientifica durante la Ultima década, aungque adn con
un bajo grado de consolidacion tedrica y colaboracion internacional.

Los paises con mayor produccion y citacion, como China, India y Australia, evidenciaron que la
competitividad sostenible se impulsa mediante la integracion de tecnologias, los modelos de gestion y las practicas
socialmente responsables. No obstante, la limitada participacion de regiones como América Latina subraya la
necesidad de promover investigaciones contextualizadas que atiendan los retos locales de las MiPyMe.

En sintesis, el analisis bibliométrico aportd una visién panoramica del campo y destaco la convergencia
entre sostenibilidad, innovacion y gestion funcional como tendencia central. Estos hallazgos ofrecieron una base
solida para orientar politicas publicas, estrategias empresariales y nuevas lineas de investigacion que fortalezcan la
transicion hacia modelos productivos mas sostenibles y responsables.
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