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ESTRATEGIAS FUNCIONALES Y SOSTENIBILIDAD EN
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:
BIBLIOMETRIA PARA UN MODELO CORRELACIONAL Y CAUSAL

FUNCTIONAL STRATEGIES AND SUSTAINABILITY IN
MINISTRY OF MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES:
BIBLIOMETRICS FOR A CORRELATIONAL AND CAUSAL MODEL

RESUMEN

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyME) sostienen gran parte del empleo y la actividad econémica. Por lo tanto,
es importante entender como organizan sus funciones clave. La sostenibilidad es un equilibrio entre resultados econdémicos,
sociales y ambientales que puede integrarse a la estrategia y las areas operativas. Este estudio mape? la literatura que relaciona
estrategias funcionales con sostenibilidad y responsabilidad social en MiPyME mediante un anélisis bibliométrico en Scopus. Se
construyd un tesauro para unificar sinénimos y se utilizd Bibliometrix y VOSviewer para analizar coocurrencias, co-citacion y
evolucion tematica. Los resultados mostraron un crecimiento sostenido de publicaciones con un incremento notable a partir de
2020. El nucleo intelectual combind fundamentos de estrategia, medicion cuantitativa y evidencia aplicada en sostenibilidad,
mientras que emergen con fuerza temas de transformacion digital, como redes sociales, comercio electrénico, analitica,
inteligencia artificial y blockchain. Se concluyd que el campo avanza hacia la integracion de funciones con la sostenibilidad como
eje organizador y que, para fortalecer validez y utilidad practica, conviene estandarizar indicadores de madurez y desempefio,
combinar cuestionarios con datos operativos y de plataformas, y promover disefios longitudinales.

Palabras clave: andlisis de regresion, estrategias funcionales, innovacion, MiPyME, sostenibilidad

ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs) sustain a large portion of employment and economic activity. Therefore, it
is important to understand how they organize their key functions. Sustainability is a balance between economic, social, and
environmental outcomes that can be integrated into strategy and operational areas. This study mapped the literature linking
functional strategies with sustainability and social responsibility in MSMEs through a bibliometric analysis in Scopus. A thesaurus
was constructed to unify synonyms, and Bibliometrix and VOSviewer were used to analyze co-occurrences, co-citations, and
thematic evolution. The results showed sustained growth in publications, with a notable increase starting in 2020. The core
intellectual discourse combined strategic fundamentals, quantitative measurement, and applied evidence in sustainability, while
digital transformation topics such as social media, e-commerce, analytics, artificial intelligence, and blockchain emerged
strongly. It was concluded that the field is moving towards the integration of functions with sustainability as the organizing
principle and that, to strengthen validity and practical utility, it is advisable to standardize maturity and performance indicators,
combine questionnaires with operational and platform data, and promote longitudinal designs.

Keywor‘ds: regression analysis, functional strategies, innovation, MSMEs, sustainability
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1. INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyME) sostienen el tejido productivo y el empleo en la mayoria de
las economias. En los paises de la Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, por sus
siglas en inglés) alrededor del 99% de las empresas generan entre 50% y 60% del valor agregado. En México, las
MiPyME concentran la gran mayoria de las unidades econdémicas y una fraccion sustantiva del empleo (OECD,
2025). La literatura reciente coincide en que las MiPyME son actores econdmicos de primer orden y un motor del
crecimiento nacional, regional y local (Bruce et al., 2023; Ghosh et al., 2024). En este contexto, es importante
comprender como las estrategias funcionales de marketing, operaciones, recursos humanos (RH), tecnologias de
informacion (T1) y finanzas/gobernanza se vinculan con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial
(RSE). Esto es relevante para explicar el desempefio econémico, social y ambiental del sector.

Diversos estudios documentan las relaciones positivas entre componentes funcionales y resultados de
sostenibilidad o desempefno. En marketing y relacion con clientes se observa asociacion con mayor madurez y
desempefio sostenible (Salvador et al., 2023). En gobernanza y finanzas, la divulgacion, y la gestion ambiental,
social y gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) se vinculan con mejoras econdémicas, ambientales y sociales
(Alsayegh et al., 2020). En RH vy liderazgo, las capacidades directivas se relacionan con mejores resultados
financieros cuando la sostenibilidad se integra a la gestion (Ukko et al., 2019). En Tl, la alineacion estratégica de
sistemas con la estrategia de negocios mejora procesos y desempefio en pequenas y medianas empresas (PyME)
(Kitsios & Kamariotou, 2019). Asimismo, la RSE es concebida como estrategia de negocio, y no solo como
cumplimiento, se asocia con mejoras del desempefo organizacional en MiPyME (Lu et al., 2020).

Pese a estos avances, persiste una brecha integradora. La evidencia disponible no converge en un marco
consolidado que conecte, con enfoque correlacional o causal, los dominios funcionales con la sostenibilidad/RSE
y los resultados en las MiPyME. Por un lado, existen hallazgos de moderacion y mediacion en tramos concretos
de la cadena estratégica, como la moderacion de la estrategia de sostenibilidad en la relacion estrategia—
desempefio (Ukko et al., 2019) y la mediacion del proceso de gestion ambiental entre estrategia de negocio y
desempefio ambiental (Tjahjadi et al., 2023). Por otro lado, es importante estandarizar mediciones e integrar
perspectivas para las MiPyME (Salvador et al., 2023). Las contribuciones sobre ESG, Tl o RSE aportan piezas
valiosas, pero no articulan un esquema transversal que identifique de forma sistematica los roles mediadores o
moderadores entre funciones (Alsayegh et al., 2020; Kamariotou & Kitsios, 2019; Lu et al., 2020).

Este articulo abordd ese vacio mediante un estudio bibliométrico que maped y cuantificod la estructura
intelectual del campo. Se construyd un corpus en Scopus con términos vinculados a las MIPyME, la
sostenibilidad/RSE vy las estrategias funcionales. Ademas, se analizaron los documentos con Bibliometrix y
VOSviewer empleando un tesauro para normalizar sinbnimos y reducir la dispersion terminoldgica. El objetivo fue
analizar bibliométricamente la literatura sobre modelos correlacionales y causales que vinculan estrategias
funcionales con sostenibilidad y RSE en MiPYME para caracterizar qué funciones explican el desempefio sostenible,
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identificar el papel mediador o moderador de la RSE/ESG, y proponer un modelo conceptual replicable en
contextos latinoamericanos, con énfasis en México, para su posterior contrastacion empirica.

1.1. MiPyME, estrategias funcionales y sostenibilidad

En México, la estratificacion de las MiPyME combina dos criterios, el nUmero de personas ocupadas v las
ventas anuales, y el tamafio se determina con un tope maximo combinado calculado como 0.10xtrabajadores +
0.90xventas anuales (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2009). En el plano organizacional, las estrategias
funcionales se entienden como los planes y las decisiones de areas como finanzas, marketing, recursos humanos,
Tl, compras para cumplir metas de cada funcién en apoyo de la estrategia del negocio, con un horizonte
tipicamente corto de uno a dos afos (Dhlamini, 2022).

La evidencia muestra que las estrategias funcionales mejoran el rendimiento y generan resultados de
sostenibilidad que se traducen en ventaja competitiva (Tabla 1). Ademas, la adopcion de una estrategia de
sostenibilidad modera de forma positiva la relacion entre las capacidades directivas y el desempefio financiero
(Ukko et al., 2019).

Tabla 1
Principales estrategias funcionales
Estrategia funcional Efecto en sostenibilidad  Traduccién a ventaja competitiva Documento

Mejor desempefo y nuevos
mercados

(Fonseka et al., 2022;
Gao et al., 2023)

Tl y digitalizacion Eficiencia y trazabilidad

Retencion y menor costo de
transaccion

Continuidad y relacion (Rakshit et al., 2021)

con clientes

Apps moviles

Marketing (digital/verde)

Operaciones y gestion
ambiental

Estrategia de negocio +
gestion ambiental

Cadena de suministro y
resiliencia

Consumo responsable;
menos impactos

Menos
residuos/emisiones;
uso eficiente

Desemperfio ambiental
superior

Transparencia y
resiliencia

Diferenciacion verde

Costos menores y cumplimiento

Ventaja por desemperio

Menor riesgo y mayor confianza

(Fonseka et al., 2022;
Sugandini et al., 2020)

(Salvador et al., 2023)

(Tiahjadi et al., 2024)

(Rehman Khan et al.,
2025a)
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Tabla 1

Principales estrategias funcionales

Estrategia funcional

Efecto en sostenibilidad

Traduccién a ventaja competitiva

Documento

Inteligencia artificial (I1A)
y blockchain
(operaciones)

RSC
Finanzas y
apoyos/recuperacion

Innovacién abierta /
eco-innovacion

Eficiencia y control de
procesos

Legitimidad y
crecimiento sostenible

Continuidad e inversion
verde

Cierre de ciclos; menor
impacto

Menores costos y mejor servicio

Reputacion, preferencia y acceso

Estabilidad y escalamiento

Nuevos nichos y liderazgo verde

(Rehman Khan et al.,
2025b)

(Lu et al., 2020)

(Singh et al., 2024)

(Worakittikul et al.,
2025)

1.2. Principales herramientas de analisis de datos utilizadas

La clasificacion prioriza los modelos estructurales y distingue, cuando procede, aproximaciones clasicas
de regresion y enfoques complementarios de evaluacion y priorizacion (Tabla 2). El andlisis metodologico agrupa
por categorias con los autores representativos y una descripcion concisa del enfoque aplicado en cada caso.

Tabla 2
Sintesis metodoldgica

Autores

Categoria metodolégica

Descripcién resumida del enfoque

Bruce et al. (2023); Gao et al.

(2023); Ha et al. (2024); Rehman
Khan et al. (2025a); Lu et al.
(2020); Ullah et al. (2023); y

Worakittikul et al. (2025)

Rakshit et al. (2021); Singh et al.
(2023); Sugandini et al. (2020); y

Ullah et al. (2023)

Badri et al. (2000)

(covarianzas)

SEM (general)

PLS-SEM (varianza)

CB-SEM / AMOS / CFA

Modelos predictivos con constructos

latentes; validez (AVE, CR, HTMT),
bootstrap; SmartPLS/ADANCO.

Confirmacion con CFA; indices globales

(CFI, TLI, RMSEA, SRMR); rutas con

AMOS/LISREL.

Estructuras de covarianzas; relaciones
estrategia—entorno—desempefio;
comparacion alto/bajo desempeno.
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Tabla 2
Sintesis metodoldgica

Autores Categoria metodolégica Descripcién resumida del enfoque
Brush y Chaganti (1999); Regresion y multivariado clasico  OLS/logit; MANOVA/ANOVA y regresion
Fonseka et al. (2022); Iraldo et jerarquica; EFA/CFA + regresion (a veces
al. (2017); Ramdani et al. (2009); PLS).

Ukko et al. (2019); y Wang y
Ahmed (2009)

Salvador et al. (2023) Métodos mixtos + Revision sistematica + encuestas; t
factorial/regresion pareadas y regresion para
madurez/desempeno sostenible.

Ghosh et al. (2024) Multicriterio (DEMATEL) Mapa causa—efecto entre factores con
juicio de expertos y priorizacion.

1.3. Principales herramientas de recoleccion de datos utilizadas

Para complementar el panorama metodoldgico, es importante especificar las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas en los estudios que analizan relaciones correlacionales y causales entre estrategias funcionales y
sostenibilidad en MiPyME (Tabla 3).

Tabla 3
Clasificacion por categorias
Técnica de recoleccion Autores Descripcién resumida
Encuesta estructurada en linea Bruce et al. (2023); Gao et al. Cuestionario online autoadministrado a
(2023); Ha et al. (2024); Iraldo et gerentes o propietarios
al. (2017); Lu et al. (2020); Ullah
et al. (2024); y Worakittikul et al.
(2025)
Encuesta estructurada Rakshit et al. (2021); Singh et al.  Aplicacion presencial con control del
presencial (2023); y Sugandini et al. (2020) encuestador y verificacion in situ

Entrevistas mas cuestionario Badri et al. (2000); y Ramdani et  Entrevistas a directivos seguidas de

al. (2009) cuestionario estandarizado
Juicio experto / panel con Ghosh et al. (2024) Opinidn de expertos en formatos
registro estructurado estructurados para matrices causa efecto

Cruz Manzo, J., Ortufio Barba, L. C., & Ortiz Saucedo, R. E. (2025). Estrategias funcionales y sostenibilidad en micro,
pequefias y medianas empresas: bibliometria para un modelo correlacional y causal. Transdigital, 6(12), €528.
https://doi.org/10.56162/transdigital528



Trans

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

Tabla 3
Clasificacion por categorias

Técnica de recoleccion Autores Descripcién resumida
Mixto: revision documental Fonseka et al. (2022); y Salvador Revisidon documental para definir items y
mas encuesta et al. (2023) posterior encuesta a empresas
Cuestionario a empresas (Wang & Ahmed, 2009) Cuestionarios dirigidos a subpoblaciones
familiares o nichos especificos especificas

2. METODO DE INVESTIGACION

Para el analisis bibliométrico se utilizaron las siguientes palabras clave en operadores booleanos, conformando la
siguiente ecuacion de busqueda TITLE-ABS-KEY (SMB* or "Micro Enterprises" OR "SME*™" OR "small and medium
enterprises” OR "Small Firms" OR "Small Businesses" OR "small and medium-sized enterprises" OR SMEs OR
MSMEs OR MiPyMEs) AND ("structural equation" OR regression OR "correlation*" OR "fixed effect*" OR "panel
data" OR "factor analysis" OR "multivariate” OR "quantitative" OR "causal") AND (environmental OR "sustainable
development" OR "sustainability" ) AND ("functional strateg*" OR "human resources strateg*" OR "operati* strateg*"
OR "financi* strateg™ OR "market” strateg*™ OR "business strateg*"). La busqueda se realizd en la base de datos
multidisciplinaria Scopus. Al final se obtuvieron los 158 documentos finales (Tabla 4).

Tabla 4
Tipo de documentos analizados
Tipo de documento Cantidad
Articulo 127
Articulo de conferencia 19
Capitulo de libro 11
Revision de conferencia 1
Total 158

Para el andlisis bibliométrico se empled la herramienta Bibliometrix. Este es un software de codigo abierto
disefado para el mapeo cientifico de la literatura (Aria & Cuccurullo, 2017) (Figura 1). Asimismo, se utilizé la
herramienta digital de acceso libre VOSviewer para crear y visualizar mapas bibliométricos fundamentados en
relaciones como la coocurrencia de palabras clave, colaboracion entre autores y acoplamiento entre publicaciones
(van Eck & Waltman, 2010). Con el objetivo de aumentar la sensibilidad de la busqueda y capturar la mayor cantidad
posible de literatura relevante, se elabord una lista de sindnimos y términos relacionados a partir de un tesauro
tematico.
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Figura 1

Diagrama de proceso de busqueda y analisis
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3. RESULTADOS

3.1. Produccion cientifica anual

Al revisar la produccion cientifica anual se mostré una evolucion significativa en el estudio de las estrategias
funcionales, la sostenibilidad y la responsabilidad social en las MiPyME (Figura 2). Durante los primeros afos (1999-
2015), la investigacion fue incipiente y dispersa, con un ndmero muy reducido de publicaciones anuales. Sin
embargo, a partir de 2016 se observd un crecimiento moderado que marco el inicio de un interés sostenido en la

tematica.

Figura 2
Produccion cientifica anual
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Desde 2020 se observd un punto de inflexion, pues la produccion crecid con rapidez y alcanzé su maximo
en 2024, con mas de treinta articulos. El auge se explica por la mayor centralidad de la sostenibilidad empresarial
y la presion de los ODS tras la COVID-19. Esto evidencio la necesidad de modelos mas resilientes y responsables.
En 2025 hay un leve descenso atribuible al afio aun incompleto, aunque el volumen sigue muy por encima de
décadas previas. La tendencia confirmé que es un campo emergente en expansion y respaldo la pertinencia del
estudio.

3.2. Promedio de citas por afo

El promedio anual de citaciones mostrd una evolucion irregular con tendencia ascendente (Figura 3). Tras
una etapa incipiente (1999-2008) con valores cercanos a cero y alta dispersion, 2009 registrd un pico atipico que
sugirio la aparicion de trabajos seminales. Por otro lado, entre 2011 y 2018 el impacto se mantuvo moderado,
mientras que en 2019-2021 se observd un aumento sostenido (de tres a cinco citas en promedio). Esto establecio
la consolidacion del campo.

Figura 3
Produccion cientifica anual
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La aparente caida en 2022-2025 pudo deberse al menor tiempo de exposicion de las publicaciones mas
recientes, sumado a una contraccion del interés. En conjunto, la tendencia confirmd un creciente reconocimiento
académico de las relaciones entre estrategias funcionales, sostenibilidad y RSE en MiPyME.
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3.3. Contraste produccion cientifica anual y promedio de citas por aio

La comparacion normalizada de produccion y citacion reveld tres fases (Figura 4). Primero, un efecto
pionero (1999-2000), en el que pocos trabajos concentraron gran parte del impacto, representados por aportes
tempranos sobre recursos humanos y organizacionales, y su vinculo con el desempefio en pequefias empresas
(Brush & Chaganti, 1999). Luego aparecio un valor atipico en 2009, coherente con la irrupcion de estudios que
catalizaron la agenda de adopcion tecnologica en PyME, como los que modelaron la probabilidad de adoptar
sistemas empresariales (Ramdani et al.,, 2009) y la adopcion de e-commerce en empresas familiares (Wang &
Ahmed, 2009). Esto pudo concentrar la citacion pese al bajo volumen anual.

Por otro lado, en la fase de maduracion (2019-2021) se observé un acoplamiento entre produccion y citas,
alineado con evidencia que integro estrategia digital y sostenibilidad como palancas del desempefio financiero
(Ukko et al., 2019). Finalmente, entre el 2023 y el 2025 se concentrd mas de la mitad de la produccion, pero solo
una fraccion de las citas. Este rezago fue esperado por la ventana temporal de citacion. Sin embargo, emergieron
resultados vinculados a la innovacion de producto verde con desempefio ambiental y financiero en PyME
manufactureras (Ha et al., 2024). Esto confirmd la expansion reciente sobre bases tedricas consolidadas.

Figura 4
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3.l Autores mas relevantes

La productividad autoral reveld un liderazgo distribuido, sin figuras hegemonicas (Figura 5). Cuatro autores
concentraron tres documentos cada uno: Kamariotou, Kitsios, Tjahjadi y Amoah. Por otro lado, el segundo bloque
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registrd dos publicaciones por autor: Bayat, Bugwandin, Belas, Karima, Maldonado-Guzman, Soewarno, Sutarsa,
Alam y Masukujjaman. Asimismo, se destaco la coautoria sostenida entre Kitsios y Kamariotou, pues su linea de
investigacion abordd la planeacion estratégica de sistemas de informacion y las orientaciones gerenciales para su
implementacion (Kamariotou & Kitsios, 2019).

Otro polo visible fue el de Bugwandin con Bayat, pues se enfocaron en la integracion de redes sociales en
PyME manufactureras de Ghana, y su vinculo con el desempefio y la sostenibilidad (Bruce et al., 2023). Asimismo,
Tjahjadi et al. (2023) examinaron la relacion entre la estrategia empresarial y el capital espiritual sobre el rendimiento
ambiental, con la gestion ambiental como mediadora, consolidando el énfasis en mecanismos organizacionales
para la sostenibilidad.

Figura 5
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La distribucion de productividad autoral (Figura 6) presenta un ajuste razonable a la Ley de Lotka (Lotka,
1926). El ajuste log—log entre el nimero de autores y el nUmero de articulos arrojé un exponente a = 4.59 y un R?
= 0.953, lo que indica un decaimiento de tipo potencia con buen nivel de explicacion. El 97.6% de los autores
registrd una sola publicacion, mientras que solo 1.7% y 0.7% alcanzaron dos y tres articulos, respectivamente. El
valor relativamente alto de a frente al parametro clasico sugiere un campo aun fragmentado y de reciente
consolidacion, marcado por alta transitoriedad autoral y por la ausencia de autores con productividades superiores
a tres trabajos en el periodo analizado.
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Figura 6
Distribucion de productividad autoral representada con la Ley lotka
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3.6. Produccion cientifica por pais

La distribucion geogréfica de la produccion cientifica mostro (Figura 7) un liderazgo marcado del Sudeste
Asiatico, con Indonesia como principal contribuyente, seguida por India, China y Malasia. Europa presentd una
participacién diversificada en paises como Italia y Rumania, mientras que Africa exhibié nicleos activos en Sudéfrica
y Nigeria. En el continente americano, Estados Unidos y México concentraron el mayor volumen, junto con Brasil,
Colombia y Ecuador. Este patron sugiere que el estudio de estrategias funcionales y sostenibilidad en MiPyME fue
especialmente dinamico en economias emergentes durante el periodo analizado, donde la densidad de pequenas
empresas y los procesos de digitalizacion y formalizacion impulsaron la agenda de investigacion.

Figura 7
Distribucion geografica de la produccion cientifica
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3.7. Autores con mas impacto en la literatura

El ndcleo de articulos con mayor citacion normalizada fue de creacion muy reciente: el primero
correspondio a 2024 y el segundo a 2025 (Tabla 5). Esto indicé un frente de investigacion en efervescencia, con
rapida adopcion de resultados por parte de la comunidad. Esto sugiere que el cruce entre transformacion digital y
sostenibilidad es prioritario y todavia no ha alcanzado un equilibrio maduro.

Tabla 5
Autores con mas impacto

N° Autor Enfoque del autor Cita normalizada

1 Ha et al. (2024) Relacion de la innovacion verde con el 10.85
desempefo ambiental y financiero

2 Rehman Khan et al. (2025b) La IA en el desarrollo sostenible de PyME 7.05
con blockchain y cadenas circulares

3 Gaoetal (2023) Comercio electronico y marketing digital en 6.48
desempefio de MiPyME durante COVID-19

4 Luetal (2020) Piramide modificada de RSE de Carroll para 5.98
mejorar desempeno en PyME

5 Ukko et al. (2019) Estrategia de sostenibilidad como 5.75
moderadora entre estrategia digital y
desempefo financiero

6  Ghosh et al. (2024) Preparacion de PyME en paises en desarrollo 5.01
para economia circular

7 Rakshit et al. (2021) Aplicaciones maviles en la sostenibilidad de 4.33
PyME durante y después de la pandemia

8  Fonseka et al. (2022) Impacto del e-commerce en PyME de Sri 3.87
Lanka con |IA como moderadora

9  Worakittikul et al. (2025) Innovacion abierta y economia circular para 3.85
eco-innovacion en PyME agricolas

10 Singh et al. (2023) Estrategias de recuperacion de PyME en 3.65

India ante la crisis del COVID-19
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El mapa de nodos mostré cémo se conectan los documentos influyentes (Figura 8). En este sentido, el
tamafo del nodo indica el impacto por citas, el color representa su antigliedad (frios = antiguos, célidos = recientes)
y los enlaces las citas directas. Por o tanto, se complementa la tabla al revelar la estructura y el desplazamiento
temporal de la influencia.

Figura 8
Mapa de nodos
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El overlay confirmdé que los nodos célidos de 2024 a 2025, donde se ubican por gjemplo Ha et al. (2024)
y Rehman Khan et al. (2025b), fueron grandes y bien conectados. Esto indicé una adopcion rapida por la
comunidad pese a su corta vida. Estos documentos se enlazaron con un sustrato de color mas frio formado por
aportes de 2019 a 2021, entre ellos Ukko et al. (2019) y Lu et al. (2020), que actuaron como anclas conceptuales
sobre estrategia digital, sostenibilidad y RSE. El patron de enlaces mostrd una trayectoria coherente, pues se
sefialaron los marcos y los métodos previos a aplicaciones funcionales recientes que combinaron innovacion verde,
comercio digital, IA y economia circular, con efectos reportados en desempefo financiero, operativo e industrial.

3.8 Referencias mas citadas y mapa de densidad de citacion

El analisis de los documentos mas citados mostrd un nicleo referencial mixto que combind pilares tedricos
clasicos, fundamentos metodoldgicos y evidencia reciente en sostenibilidad (Figura 9). Barney (1991) destacé con
16 citas, lo que confirmd a la vision basada en recursos como andamiaje central para explicar ventajas competitivas
y, por extension, el enlace entre estrategias funcionales y desempefo sostenible en MiPyME.
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Figura 9
Documentos mas citados
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Le siguieron Armstrong y Overton (1977) con siete citas, y Bagozzi y Yi (1988) con cinco referencias
metodoldgicas clave. El primero se enfocd en el tratamiento del sesgo de no respuesta en encuestas y el segundo
por criterios de evaluacion de modelos y validez convergente/discriminante, coherentes con el enfoque cuantitativo
de este estudio. Por otro lado, aparecieron Alsayegh et al. (2020) con cuatro citas enfocadas en que la divulgacion
ESG se asocié al desempefno econdmico, ambiental y social. Por ultimo, Kenneth Richmond y Donald Kirk (1987)
se enfocaron en la formulacion y la ejecucion de estrategia corporativa. El mapa de densidad mostréd zonas calientes
de co-citacion (Figura 10). En este sentido, los tonos amarillos indicaron mayor concentracion e impacto local de
referencias, mientras que los verdes y azules reflejan densidad decreciente.

Figura 10
Mapa de densidad
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El mayor foco de densidad se ubicé en Barney (1991), pues se confirmd que la vision basada en recursos
como eje tedrico dominante articulaban las estrategias funcionales y el desempefio. En su vecindad aparecio
Kenneth Richmond y Donald Kirk (1987), quienes aportaron el marco de estrategia corporativa. Asimismo, se
destaco a Alsayegh et al. (2020), pues conectaron el ESG con el desempefio econémico, ambiental y social. En un
segundo polo, separado espacialmente, se concentrd la densidad metodologica alrededor de Armstrong y Overton
(1977), y Bagozzi y Yi (1988), referencias para el control del sesgo de no respuesta y la evaluacion de modelos y
de la validez convergente y discriminante.

3.9. Palabras mas recurrentes y mapa de co-ocurrencia de palabras clave

Se presentaron las palabras clave con mayor frecuencia en el corpus (Figura 11), unificadas mediante un
tesauro de sindnimos. Esta normalizacion redujo la dispersion terminoldgica e identificd con precision los focos
conceptuales de la literatura sobre MiPyME.

Figura 11
Palabras clave
smes — 178
environmental management 174
sustainability 148

strategic planning

business performance
marketing

digital commerce / e<cammerce
financial performance

supply chain

structural equation

equation modeling

operational performance

economics

| iii— T
————————. 0
| ————eman, 95
I
—— 1 .
e
— S 1
S—— 36
s 31
— 29

s 28
_— 22
regression analysis s 19

PALABRAS O TERMINOS

compelitiveness

human resource

entrepreneurship . 17

quantitative research . 16

knowledge w16

exploratory factor analysis e 16
60 B0 100 120 14 160 180 2

OCURRENCIAS

La estructura semantica del corpus se organizé en cuatro gjes. En primer lugar, la sostenibilidad y la gestion
ambiental emergieron como términos dominantes. Esto confirmé que la evaluacion del desempefio de las MiPyME
se inscribi® crecientemente en el ESG. En segundo término, se destacaron los mecanismos estratégicos y
funcionales como planeacion estratégica, marketing, comercio digital y cadena de suministro, para integrar la
sostenibilidad en la gestion empresarial. En tercer lugar, los resultados de desempefio fueron constantes, con
énfasis en desempefio empresarial, financiero y operativo. Esto justificd modelar efectos sobre dimensiones
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econdmicas, sociales y ambientales. Por Ultimo, se observd una alta presencia de ecuaciones estructurales, analisis
factorial exploratorio y regresion, consistente con disefios que buscaron contrastar relaciones correlacionales y
causales.

La sostenibilidad emergi® como nodo central que articula cuatro clisteres: mercado, personas y digital
con e-commerce, marketing y recursos humanos (Figura 12). Esto se centrd en el desempefio financiero, pues la
gestion ambiental, la innovacion y la RSE se relacionan con desempefo industrial, operativo y competitividad. Por
otro lado, la gobernanza abarca sistemas de informacion y cadena de suministro, asociado a encuestas y regresion.
Por ultimo, los métodos avanzados € IA se vinculan con métricas de desempefo y competitividad. En conjunto,
muestran como las estrategias funcionales y las capacidades digitales, apoyadas por gestion ambiental y analitica,
se traducen en resultados econdmicos y ambientales.

Figura 12
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3.10. Mapa de evolucion tematica

Se mostrod la evolucion tematica por periodos construida con coocurrencias normalizadas y un tesauro de
sindnimos (Figura 13). El tamafo de los nodos represento la importancia relativa de los términos en cada intervalo
y los flujos indicaron trayectorias entre temas contiguos.

Figura 13
Evolucion tematica por periodos
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Entre 1999 y 2019 prevalecid un enfoque general en PyME, con aportes metodoldgicos iniciales en
contextos de mercados turbulentos, propio de una fase descriptiva. Entre 2020 y 2022 se dio un giro hacia la
digitalizacion, sobre todo e-commerce y product innovation. En 2023 se articularon funciones como el marketing,
los RH 'y la cadena de suministro en la sostenibilidad, y se asociaron al desempeno operativo. En 2024 aparecieron
microenterprises y business model junto con regresion, lo que fortalecio disefios explicativos en subsegmentos
pequenos. En 2025 el foco migrd a desempefio financiero y marketing con énfasis en environmentally conscious
PyME, sefal de convergencia entre resultados y sostenibilidad.

El mapa de palabras mostro un desplazamiento claro desde términos metodoldgicos y de sistemas de
informacion, ubicados en tonos frios (surveys, regression analysis, information systems), hacia un nicleo reciente
en tonos célidos centrado en sustainability y environmental management, conectado con marketing, digital
commerce/e-commerce, supply chain, innovation, competitiveness e industrial/financial performance (Figura 14).
En otras palabras, la agenda pasé de como medir y con qué sistemas a como integrar sostenibilidad en las
funciones y qué resultados produce.
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Figura 14
Mapa de palabras clave
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis bibliométrico mostrd que el campo crece y se organiza alrededor de pocas ideas que se repiten con
fuerza. Se vio una red de autores y conceptos que conectd sostenibilidad con resultados de negocio, y que se
apoya en metodologias cuantitativas. Ademas, se identificd que crece el interés por lo digital, como redes sociales,
comercio electronico, analitica, IA y blockchain. Esto sugiere que las funciones de la empresa se estan integrando
con herramientas tecnoldgicas, y que los efectos sobre el desempefio y la sostenibilidad no vienen de acciones
aisladas, sino de combinar mercado, operaciones y gestion con apoyo directivo.

La concentracion geogréafica en paises especificos aporta contexto, aunque limita la comparacion directa
con MiIPyME mexicanas. En términos metodoldgicos, se observd poca triangulacion con datos operativos o
digitales, por lo que conviene impulsar disefios longitudinales y el uso combinado de cuestionarios con registros
administrativos o registros digitales. En conjunto, las tendencias apuntan a estudiar trayectorias por etapas y a usar
medidas mas claras de madurez sostenible para poder comparar.

La bibliometria confirmd que existe una base solida para relacionar estrategias funcionales con
sostenibilidad y desempefio en MiPyME. Ademas, se observé una linea ascendente de trabajos que incorporan
transformacion digital, lo cual abre oportunidades para evaluar secuencias de adopcion tecnoldgica y su impacto
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real. La principal aportacidon de este estudio fue ordenar los conceptos y sefialar qué relaciones son mas
prometedoras para pruebas futuras. Para avanzar, conviene definir métricas comparables de sostenibilidad y
madurez, y disefiar estudios que sigan a las empresas en el tiempo, de modo que se midan efectos y no solo
asociaciones. Para el contexto mexicano, es recomendable priorizar adopciones tecnoldgicas con apoyo de la
direccion y objetivos claros de sostenibilidad, de forma que el valor econémico se traduzca en beneficios sociales
y ambientales medibles.
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