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BLOCKCHAINEN LA GESTION DEL TALENTO:
FACTORES EMERGENTES DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EN LA ADOPCION DE PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

BLOCKCHAININ TALENT MANAGEMENT:
EMERGING FACTORS OF INNOVATION AND SUSTAINABILITY IN
THE ADOPTION OF PERSONNEL RECRUITMENT AND SELECTION PROCESSES

RESUMEN

En Latinoamérica, la adopcién del Blockchain se encuentra en etapas iniciales. No obstante, su estudio ha despertado un creciente interés
debido a los beneficios que ofrece en términos de confidencialidad, transparencia y descentralizacion de la informacion. En el ambito de los
recursos humanos, particularmente en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, esta tecnologia presenta oportunidades para
mejorar la verificacion de informacion, reducir errores y fortalecer la confianza organizacional, aunque su implementacion enfrenta diversos
desafios. Esta investigacion empled un enfoque cualitativo, con un enfoque explicativo de caso unico, sustentada en los modelos de difusion
de innovaciones, aceptacion de la tecnologia, y aceptacion y uso de la tecnologia. Se aplicaron 17 entrevistas semiestructuradas, cuyos datos
fueron procesados y codificados mediante el software NVivo12®. Esto permitid identificar percepciones y tendencias clave en torno a la
adopcion tecnoldgica. Los hallazgos evidenciaron que la sostenibilidad, la integracion laboral y el nivel de formacion de los supervisores resultan
determinantes en el proceso de adopcion. Este trabajo es una de las primeras investigaciones empiricas en contextos emergentes, aportando

evidencia para comprender las condiciones que influyen en la implementacion de Blockchain en la gestion de recursos humanos.

Palabras clave: blockchain, reclutamiento y seleccion, adopcidn tecnoldgica, recursos humanos, sostenibilidad

ABSTRACT

In Latin America, Blockchain adoption is in its early stages. However, its study has sparked growing interest due to the benefits it offers in terms
of confidentiality, transparency, and information decentralization. In the human resources field, particularly in recruitment and selection
processes, this technology presents opportunities to improve information verification, reduce errors, and strengthen organizational trust,
although its implementation faces several challenges. This research employed a qualitative approach, with a single-case explanatory focus,
based on models of innovation diffusion, technology acceptance, and technology acceptance and use. Seventeen semi-structured interviews
were conducted, the data of which were processed and coded using NVivo72® software. This allowed for the identification of key perceptions
and trends surrounding technology adoption. The findings showed that sustainability, job integration, and supervisors' training level are
determining factors in the adoption process. This work is one of the first empirical investigations in emerging contexts, providing evidence to

understand the conditions that influence the implementation of Blockchain in human resource management.

Keywords: blockchain, recruitment and selection, technology adoption, human resources, sustainability
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1. INTRODUCCION

Blockchain, o cadena de bloques, es una de las tecnologias mas representativas de la cuarta revolucion industrial,
pues crea registros digitales descentralizados, inmutables y transparentes (World Economic Forum, 2015; Tapscott
& Tapscott, 2016). Aungue su origen estuvo ligado al desarrollo de las criptomonedas, su aplicacion se ha
expandido hacia la logistica, la salud, la educacion y las cadenas de suministro (Aste et al., 2017). Una de sus
caracteristicas fundamentales es su capacidad para garantizar la seguridad y la confiabilidad de la informacion sin
depender de intermediarios. Esto abre posibilidades significativas en la gestion organizacional y en la toma de
decisiones estratégicas.

En Latinoamérica, a pesar de que su implementacion ha aumentado de forma notoria en la Ultima década,
el Blockchain se encuentra en fases iniciales. Su potencial radica en optimizar procesos, fortalecer la trazabilidad
de la informacion y generar confianza en entornos empresariales que requieren mayor transparencia (Allen et al.,
2019). En este sentido, la literatura reciente subraya la importancia de analizar esta tecnologia en paises
emergentes, donde las condiciones socioecondémicas y regulatorias plantean retos particulares para su
incorporacion. Este panorama evidencia la necesidad de generar evidencia empirica que explique los factores que
facilitan o limitan su adopcion en diferentes sectores.

La gestion de recursos humanos, especificamente en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, es uno de los ambitos donde el Blockchain puede tener mayor impacto. La falsificacion de credenciales
académicas, la falta de mecanismos de verificacion confiables, los retrasos en la revision documental y la ausencia
de transparencia en la toma de decisiones son los obstaculos mas recurrentes de este proceso (Carrillat et al.,
2014; Fachrunnisa & Hussain, 2020). Tales deficiencias incrementan costos y tiempos de contratacion, y deterioran
la confianza entre empleadores y candidatos, afectando la reputacion de las organizaciones en entornos
competitivos (Leiner et al., 2009; Kim et al., 2020).

Ante estas problematicas, la aplicacion del Blockchain en recursos humanos representa una oportunidad
para mejorar la confiabilidad y la eficiencia de los procesos de contratacion. Sus propiedades de inmutabilidad,
criptografia y descentralizacion verifican, de manera inmediata, la informacion académica y laboral de los
aspirantes, reduciendo riesgos y agilizando los tramites administrativos (Onik et al., 2018). Asimismo, aumenta la
posibilidad de implementar contratos inteligentes asegura una mayor precision en los acuerdos laborales y un mejor
control en la administracion de pagos (Kim et al., 2020). En este sentido, €l Blockchain se perfila como un recurso
estratégico que puede contribuir a la modernizacion de los procesos de seleccion en un entorno cada vez mas
digitalizado.

No obstante, la adopcion de esta tecnologia enfrenta retos que no deben ser minimizados. Entre los
principales se encuentran la percepcion de riesgo, los altos costos de implementacion, la falta de regulacion vy el
desconocimiento sobre sus beneficios (Batara et al., 2017). Estas barreras explican por qué, pese a sus ventajas
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potenciales, la incorporacion del Blockchain en la gestion del talento humano aun es limitada, sobre todo en
América Latina. Ademas, los estudios empiricos en esta area son escasos, lo que refuerza la necesidad de examinar
las condiciones organizacionales, tecnolégicas y sociales que influyen en su aceptacion.

1.1. Conceptualizacién del Blockchain

El Blockchain es una tecnologia que posibilita registrar transacciones en un sistema descentralizado,
seguro e inmutable. Su estructura se basa en un libro mayor distribuido, validado por consenso criptografico, que
garantiza la integridad de los datos sin necesidad de intermediarios (Crosby et al., 2016). En sus inicios, estuvo
asociado a las criptomonedas, pero en la actualidad su aplicacion se ha diversificado hacia ambitos como la
logistica, la salud, la educacion, la energia y la gestion organizacional (Tapscott & Tapscott, 2016). Entre sus
atributos se encuentran la transparencia, la trazabilidad y la resistencia a la manipulacion, lo que convierte al
Blockchain en una herramienta estratégica para organizaciones que buscan eficiencia y confianza en la gestion de
informacion digital (Aste et al., 2017).

A pesar de su potencial, la adopcion de esta tecnologia enfrenta diversas limitaciones. Los costos de
implementacion y el consumo energético son elevados, lo que restringe su aplicabilidad en entornos de recursos
limitados. Asimismo, el desconocimiento sobre su funcionamiento, la falta de regulacion estandarizada vy la
resistencia cultural a innovaciones disruptivas actian como barreras significativas. Estas dificultades explican por
qué, aunque existen casos exitosos de uso en paises desarrollados, en contextos emergentes la incorporacion del
Blockchain sigue siendo incipiente, 1o que genera la necesidad de investigaciones empiricas que analicen las
condiciones de su implementacion.

1.2. Adopcién de tecnologias disruptivas

La aceptacion de nuevas tecnologias en las organizaciones ha sido explicada mediante modelos tedricos
que permiten identificar los factores que influyen en su uso. Uno de los mas influyentes es la difusiéon de
innovaciones (DO, por sus siglas en inglés), desarrollada por Rogers (1995). Esta plantea que la adopcion depende
de la percepcion de ventajas relativas, compatibilidad, complejidad, posibilidad de prueba y observabilidad. Este
enfoque es relevante para comprender cOmo las innovaciones se transmiten y consolidan en un sistema social, lo
cual resulta fundamental en la incorporacion del Blockchain en procesos de recursos humanos.

El modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM, por sus siglas en inglés), propuesto por Davis (1989),
sostiene que la intencién de uso esta determinada por la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.
Posteriormente, la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT, por sus siglas en inglés), planteada
por Venkatesh et al. (2003), amplié la explicacion al incluir constructos como rendimiento esperado, esfuerzo,
influencia social y condiciones facilitadoras. Estos marcos resultan pertinentes, pues integran factores individuales,
organizacionales y contextuales para comprender por qué las organizaciones deciden adoptar o rechazar una
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tecnologia. En el caso del Blockchain, la complejidad técnica y el desconocimiento sobre sus beneficios refuerzan
la importancia de analizar estas variables en contextos emergentes.

1.2.1. Constructos teéricos aplicados

Si bien los modelos clasicos como DOI, TAM y UTAUT ofrecen bases sélidas para explicar la adopcion de
innovaciones, la singularidad del Blockchain en procesos de reclutamiento y seleccion exige integrar constructos
adicionales. Asi, este estudio considera no solo dimensiones tradicionales como la utilidad percibida, la facilidad
de uso percibida, las condiciones facilitadoras y la intencion de uso, pero también constructos emergentes
derivados de la literatura reciente y del analisis empirico. Entre ellos destacan la percepcion del riesgo, que refleja
la incertidumbre sobre costos, regulacion o vulnerabilidades técnicas; la sostenibilidad, asociada a la conciencia
ambiental y la responsabilidad ética en la gestion de personal; la inclusion laboral, que asegura procesos de
seleccion mas equitativos; y la competencia tecnologica del supervisor, entendida como liderazgo digital capaz de
impulsar la innovacion en la organizacion.

Asimismo, se incluye el constructo de capital humano capacitado, pues reconoce la necesidad de contar
con personal con habilidades digitales y técnicas para implementar la tecnologia. Finalmente, el uso efectivo del
Blockchain evalla la medida en que la innovacion trasciende de la intencion al empleo real en los procesos de
seleccion. La integracion de estos constructos responde a la necesidad de adaptar los marcos teoricos
tradicionales a un fendmeno emergente y complejo. Con ello, se genera un modelo analitico mas robusto que no
se limita a factores tecnoldgicos, sino que incorpora variables organizacionales, sociales y ambientales que son
esenciales en la gestion del talento humano.

En sintesis, los modelos tradicionales de adopcion tecnoldgica comprenden los procesos de aceptacion
de innovaciones. Sin embargo, el Blockchain aplicado a recursos humanos requiere integrar constructos
adicionales que respondan a las particularidades de este contexto. Por ello, es importante adoptar un marco
conceptual hibrido que combine dimensiones tedricas consolidadas. Por ejemplo, la utilidad percibida, la facilidad
de usoy las condiciones facilitadoras, con factores emergentes como sostenibilidad, inclusion laboral, competencia
tecnoldgica del supervisor y capital humano capacitado. Estos constructos analizan, de manera integral, la
adopcion del Blockchain, considerando no solo aspectos técnicos, sino también variables organizacionales,
sociales y ambientales que inciden en la gestion del talento humano (Tabla 1).
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Tabla 1

Constructos tedricos aplicados en la adopcion del Blockchain en procesos de reclutamiento y seleccion

Constructo

Definicién operacional

Modelo tedrico de referencia

Utilidad percibida.

Facilidad de uso
percibida.

Condiciones
facilitadoras.

Percepcion del
riesgo.

Intenciéon de uso

Uso efectivo del
Blockchain.

Sostenibilidad.

Inclusién laboral.

Competencia
tecnologica del
supervisor.

Capital humano
capacitado.

Grado en que el Blockchain se percibe como
beneficioso para mejorar la eficiencia, transparencia y
confiabilidad en los procesos de seleccion.

Nivel en que la tecnologia es considerada
comprensible y sencilla de implementar en los

procesos de recursos humanos.

Recursos organizacionales, tecnoldgicos y
regulatorios que apoyan la adopcion efectiva de la

tecnologia.

Evaluacion subjetiva de los posibles costos,
vulnerabilidades y fallas derivadas de la adopcion del

Blockchain.

Disposicion declarada de los responsables de
recursos humanos para implementar la tecnologia en

sus practicas.

Grado en que la tecnologia llega a integrarse de forma
real y operativa en los procesos de reclutamiento y

seleccion.

Conciencia sobre el impacto ambiental y ético de la
tecnologia, vinculada con practicas responsables en

la gestion de personal.

Valoracion de la equidad y dimension humana en los
procesos de seleccion apoyados en Blockchain.

Nivel de habilidades digitales y liderazgo de los
responsables de recursos humanos para impulsar la

adopcién de innovaciones.

Disponibilidad de talento con competencias digitales y
técnicas necesarias para implementar Blockchain.

TAM (Davis, 1989).

TAM (Davis, 1989).

UTAUT (Venkatesh et al., 2003).

DOI (Rogers, 1995).

TAM / UTAUT.

TAM / UTAUT.

Extension empirica (Allen et al.,
2019).

Extension empirica.

Extension empirica (UTAUT
adaptado).

Extension empirica (literatura
reciente).
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Los constructos seleccionados ofrecen una vision amplia que combina los enfoques clasicos de adopcion
tecnologica con dimensiones emergentes relevantes para el contexto de los recursos humanos (Tabla 1). Este
marco analitico comprende la percepcion de utilidad o facilidad en el uso del Blockchain, y los factores criticos. Por
ejemplo, la sostenibilidad, la inclusion laboral, el liderazgo tecnoldgico y la capacitacion del capital humano. De esta
manera, se establece una base tedrica sdlida que orienta tanto la interpretacion de la literatura y el andlisis de los
resultados empiricos, resaltando el potencial del Blockchain para transformar los procesos de reclutamiento y
seleccion en organizaciones de contextos emergentes.

1.3. Blockchainy gestion de recursos humanos

Los procesos de reclutamiento y seleccion han sido sefialados como areas criticas en la gestion de
personal, debido a problemas como la falsificacion de credenciales, la dificultad para verificar referencias laborales
y la falta de transparencia en las evaluaciones (Carrillat et al., 2014). La dependencia de métodos manuales genera
retrasos, costos adicionales y disminuye la confianza entre empleadores y candidatos (Fachrunnisa & Hussain,
2020). Estas deficiencias afectan la competitividad de las organizaciones, particularmente en entornos donde la
agilidad y la confiabilidad en la contratacion son esenciales para mantener ventajas estratégicas.

El Blockchain surge como alternativa para enfrentar estos desafios al permitir la verificacion inmediata de
credenciales académicas y laborales, asi como la implementacion de contratos inteligentes que agilizan acuerdos
y reducen errores administrativos (Onik et al., 2018). Ademas, su capacidad de trazabilidad posibilita un acceso
confiable a historiales laborales, incrementando la confianza en el proceso de seleccion. Sin embargo, persisten
barreras importantes como los costos de implementacion, la falta de marcos regulatorios y la resistencia cultural
hacia tecnologias emergentes (Kim et al., 2020). Estas limitaciones hacen evidente la necesidad de adaptar los
modelos de adopcién a las condiciones particulares de los paises en desarrollo, donde la infraestructura y los
recursos son mas restringidos.

1.4. Estado del arte y vacios de investigacion

La literatura internacional muestra avances en el estudio del Blockchain en gestion de recursos humanos,
especialmente en paises de Asia y Norteamérica, donde predominan los andlisis cuantitativos orientados a evaluar
la viabilidad técnica de su implementacion (Peck, 2017; Fairley, 2017). No obstante, en América Latina las
investigaciones son aun incipientes y se concentran en analisis exploratorios sin suficiente evidencia empirica. Este
vacio dificulta comprender los factores sociales, culturales y organizacionales que influyen en la adopcion de la
tecnologia en contextos emergentes.

La originalidad de este trabajo radica en que constituye uno de los primeros esfuerzos cualitativos en
examinar los factores que favorecen o limitan la adopcién del Blockchain en procesos de reclutamiento y seleccion
en un cluster tecnoldgico en México. Al integrar constructos tradicionales y emergentes, se aporta un marco
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analitico mas amplio que permite comprender la adopcion no solo como una decision tecnoldgica, sino como un
fendmeno organizacional complejo influido por liderazgo, capacitacion, sostenibilidad y confianza. De esta manera,
se contribuye a llenar un vacio en la literatura y se abre la puerta a futuras investigaciones que validen modelos de
adopcioén ajustados a las condiciones de paises latinoamericanos.

2. METODO DE INVESTIGACION

En este contexto, la presente investigacion explora los factores que favorecen o dificultan la adopcion del
Blockchain en procesos de reclutamiento y seleccion dentro de un cluster tecnolégico en México. Para ello, se
llevd a cabo un estudio cualitativo de caso Unico, de alcance explicativo, sustentado en los modelos de difusion de
innovaciones (Rogers, 1995), aceptacion de la tecnologia (Davis, 1989), y aceptacion y uso de la tecnologia
(Venkatesh et al., 2003). Se realizaron entrevistas semiestructuradas a responsables de recursos humanos, y los
datos fueron procesados con el software NVivo12®. Esto permitid identificar tendencias, percepciones y factores
emergentes que inciden en el proceso de adopcion.

El disefio metodologico adoptado en esta investigacion fue de caracter cualitativo, bajo un enfoque
explicativo y mediante un estudio de caso unico (Figura 1). Esta estrategia se considerd adecuada, pues el
Blockchain es una tecnologia emergente cuya adopcion en América Latina aln se encuentra en fases iniciales, lo
que hace necesario explorar en profundidad las percepciones, las barreras y las condiciones que inciden en su
implementacion. El estudio de caso permitié analizar de manera detallada un contexto organizacional especifico,
generando hallazgos con valor interpretativo y analitico que enriquecen la comprension del fendmeno (Yin, 2014).

La unidad de andlisis correspondi® a un clister tecnoldgico en México, seleccionado por su relevancia
dentro del ecosistema de innovacion regional y por integrar empresas con distintos grados de incorporacion de
herramientas digitales en sus procesos de recursos humanos. Los criterios de inclusion consideraron a aquellas
organizaciones pertenecientes al cluster que contaran con personal responsable de reclutamiento y seleccion, y
que mostraran disposicion para participar en el estudio. Como criterios de exclusion se establecieron las empresas
externas al cluster, el personal sin experiencia en la contratacion y los participantes sin conocimientos basicos en
tecnologias digitales.
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Figura 1
Proceso metodologico para estudio de caso

Estudio de caso, con enfoque cualitativo, explicativo y disefio transversal
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Para la recoleccion de datos se aplicaron 17 entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos y
responsables de recursos humanos, seleccionados mediante un muestreo intencional no probabilistico. La
aplicacion de 17 entrevistas se consider6 suficiente debido a la obtencion de saturacion tedrica, entendida como
el punto en el que la incorporacion de nuevos participantes ya no aportd informacion novedosa ni categorias
emergentes relevantes, sino que reforzo los hallazgos previamente identificados (Guest et al., 2006; Hennink et al.,
2017). El guion de entrevistas se diseNd a partir de los modelos tedricos DOI, TAM y UTAUT, incorporando
preguntas orientadas a identificar percepciones, limitantes y condiciones que influyen en la adopcion del
Blockchain. La técnica de entrevistas se considerd adecuada al permitir captar experiencias individuales y
colectivas que enriquecen la comprension del fendmeno desde distintas perspectivas organizacionales.

El andlisis de datos se llevd a cabo mediante un procedimiento inductivo—deductivo. En primer lugar, las
entrevistas fueron grabadas, transcritas y anonimizadas con el fin de resguardar la confidencialidad de los
participantes. Posteriormente, se efectud la codificacion tematica en tres niveles con el apoyo del software
NVivo12®, lo que permitio clasificar la informacion en nodos vinculados con los constructos tedricos definidos. La
codificacion inductiva facilito la identificacion de categorias emergentes, mientras que el analisis deductivo permitio
contrastar los hallazgos con la literatura y los marcos conceptuales de referencia, asegurando la validez
interpretativa (Stake, 2010).

La validez del estudio se garantizé mediante la triangulacion de fuentes, que incluyd entrevistas, revision
documental y observaciones contextuales. Por su parte, la confiabilidad se fortalecio a través del uso de registros
de campo, grabaciones y transcripciones verificadas. Desde el punto de vista ético, se informd a los participantes
sobre los objetivos de la investigacion y se obtuvo su consentimiento para la participacion, asegurando en todo
momento la confidencialidad y el anonimato en el tratamiento de la informacion recopilada.
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3. RESULTADOS

El procedimiento permitié identificar con claridad los factores que influyeron en la adopcion del Blockchain en
procesos de reclutamiento y seleccion, consolidando cinco categorias centrales: sostenibilidad, inclusion laboral,
competencia tecnoldgica del supervisor, percepcion del riesgo y capital humano capacitado. Estas categorias no
solo representaron hallazgos empiricos, sino que constituyen dimensiones analiticas que explican de manera
integral las condiciones que favorecen o limitan la incorporacion de esta tecnologia en el contexto organizacional

estudiado.

La representacion grafica generada en NVivo12® permitié visualizar las conexiones entre categorias,
subcategorias y codigos, lo que reforzo la solidez del proceso de andlisis. Esta red de nodos evidencié como los
constructos tedricos definidos en la revision de literatura se articularon con los temas emergentes identificados en

las entrevistas, mostrando la densidad y la interrelacion de las percepciones recogidas.

Figura 2
Mapa de nodos generado en NVivo12®
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En primer lugar, la sostenibilidad es una categoria relevante al vincular el uso del Blockchain con practicas
organizacionales responsables y ambientalmente conscientes. Las codificaciones revelaron que los participantes
percibieron en esta tecnologia la posibilidad de reducir el uso de insumos fisicos, especialmente papel, y con ello
contribuyeron a procesos mas eficientes y alineados con una vision de respeto al entorno. No obstante, también
se evidencié un vacio de conocimiento en torno a cémo materializar estos beneficios dentro de los procesos de
recursos humanos. Este hallazgo justifica la necesidad de incorporar la sostenibilidad como criterio estratégico en
la adopcidn tecnoldgica, mas alla de los beneficios operativos inmediatos.

El mapa de nodos generado en NVivo12® permitié visualizar la estructura de categorias y subcategorias
que emergieron del proceso de codificacion, mostrando la interrelacion entre constructos tedricos y percepciones
expresadas por los participantes (Figura 2). Esta representacion confirmd la coherencia metodolédgica y la densidad
del andlisis realizado, al evidenciar como los datos se agruparon en torno a gjes tematicos claros. A partir de esta
red conceptual se derivaron las cinco categorias centrales que orientan los resultados: sostenibilidad, inclusion
laboral, competencia tecnologica del supervisor, percepcion del riesgo y capital humano capacitado.

La inclusion laboral se configurd6 como una categoria que reflejo la tension entre la automatizacion vy la
dimension humana en la seleccion de personal. Si bien los participantes destacaron que el Blockchain agilizé la
verificacion de credenciales y referencias, también enfatizaron que la decision final debia conservar un componente
humano que garantizara la equidad y la justicia en el proceso. De esta manera, la inclusion no se limitd a un aspecto
social, sino que se convierte en un principio rector que asegura que la tecnologia respalde, y no sustituya, el juicio
profesional. Este hallazgo reforzd la idea de que la adopcion tecnoldgica debe mantener un equilibrio entre
innovacion y humanidad.

En cuanto a la competencia tecnoldgica del supervisor, las codificaciones mostraron que el liderazgo digital
constituyd un factor determinante para la implementacion del Blockchain. Los supervisores con mayor dominio de
herramientas tecnoldgicas y disposicion para capacitarse asumieron un papel activo en la adopcion, impulsando a
sus equipos hacia la innovacion. En contraste, aquellos con carencias digitales manifestaron resistencia y dudas,
lo que ralentizo el proceso de incorporacion. Esta categoria reveld que la aceptacion de la tecnologia no depende
Unicamente de la infraestructura, sino de la capacidad de liderazgo de quienes guian los procesos organizacionales.

La percepcion del riesgo surgid como una de las principales barreras, sustentada en preocupaciones
expresadas por los participantes respecto a los costos de implementacion, la ausencia de un marco regulatorio
claro y la seguridad de los datos. La codificacion evidencié que este riesgo se entendié de forma multidimensional.
Por un lado, financiero, al requerir inversion significativa; y por otro, técnico y ético, al relacionarse con la
confidencialidad de la informacion sensible de los candidatos. Esta categoria mostrd como la incertidumbre
regulatoria y la falta de confianza limitan la disposicion de las organizaciones para adoptar innovaciones disruptivas.
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Finalmente, el capital humano capacitado se consolidd como una condiciéon indispensable para la
adopcion. Los datos evidenciaron que la carencia de personal con competencias digitales constituyé un obstaculo
recurrente, mientras que la existencia de colaboradores formados en nuevas tecnologias generd un entorno
favorable para la implementacion del Blockchain. Este hallazgo subrayé que la transformacion digital no se sostiene
Unicamente en la infraestructura tecnoldgica, sino en el desarrollo de habilidades y conocimientos dentro de las
organizaciones. La categoria evidencio que la capacitacion continua es un requisito estratégico para garantizar la
efectividad de cualquier proceso de adopcion.

Tabla 2
Categorias emergentes identificadas en el analisis de resultados con NVivo12®

Categoria emergente Descripcién

Extractos representativos

Sostenibilidad.

Inclusion laboral.

Competencia
tecnologica del
supervisor.

Percepcion del riesgo.

Capital humano
capacitado.

Asociacion del Blockchain con practicas
responsables, reduccion de uso de papel y
eficiencia en procesos.

Equilibrio entre la automatizacion de
verificaciones y la dimension humana en la
toma de decisiones de seleccion.

Nivel de habilidades digitales y liderazgo de
los responsables de recursos humanos como
factor clave en la adopcion.

Preocupaciones sobre costos, falta de
regulacion y seguridad de los datos sensibles
de candidatos.

Disponibilidad de personal con competencias
digitales como condicion para una
implementacion efectiva.

La digitalizacion permitiria ahorrar
recursos y evitar tanto papeleo
innecesario.

La tecnologia ayuda a verificar
rapido, pero la decision final debe
ser humana.

Si el supervisor domina la
herramienta, los demas se animan
a usarla.

El problema es el costo y no
sabemos si la informacion estara
realmente segura.

Sin capacitacion en nuevas
tecnologias, es dificil que el
personal acepte usar Blockchain.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio identificd los factores que influyen en la adopcion del Blockchain en procesos de reclutamiento y
seleccion en un clister tecnoldgico en México. A partir del andlisis cualitativo con NVivo12®, emergieron cinco
categorias: sostenibilidad, inclusion laboral, competencia tecnoldgica del supervisor, percepcion del riesgo y capital
humano capacitado. Estos hallazgos enriquecen la literatura sobre adopcion tecnoldgica al integrar dimensiones
organizacionales y sociales poco exploradas en contextos latinoamericanos.
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En sostenibilidad, los resultados coincidieron con Allen et al. (2019) al subrayar la necesidad de vincular
transformacion digital y responsabilidad ambiental, aunque persiste un vacio en recursos humanos sobre cémo
operacionalizar este potencial. Esto sugiere que la sostenibilidad debe asumirse como criterio estratégico, mas alla
de beneficios inmediatos. Respecto a inclusion laboral, se confirmé lo sefialado por Fachrunnisa y Hussain (2020):
el Blockchain no sustituye el juicio profesional, sino que refuerza la equidad y transparencia en la seleccion.
Asimismo, se enfatizé el equilibrio entre automatizacion e intervencion humana en decisiones sensibles.

En linea con Venkatesh et al. (2003) y el modelo UTAUT, la competencia tecnoldgica del supervisor es
clave: lideres con dominio digital impulsan la innovacion, mientras que limitaciones técnicas obstaculizan la
adopcion. La capacitacion en liderazgo digital aparece como requisito para la transformacion organizacional. La
percepcion del riesgo coincidié con lo planteado por Batara et al. (2017), quienes lo asociaron a costos, regulacion
y seguridad de datos, y se manifiesta en planos financieros, técnicos y éticos. Ello refuerza laimportancia de generar
confianza organizacional.

Finalmente, el capital humano confirmd lo planteado por Kim et al. (2020), pues la infragstructura
tecnologica es insuficiente sin competencias digitales especializadas. La disponibilidad de personal preparado
cataliza la adopcién, mientras que su ausencia la limita. En conjunto, los resultados validaron parcialmente la
literatura internacional y aportan un enfoque novedoso al destacar factores sociales y culturales propios de América
Latina. La originalidad de este estudio radica en integrar sostenibilidad, inclusion y liderazgo digital como
constructos emergentes poco abordados en investigaciones previas.

Desde la practica, se evidencid que adoptar Blockchain en recursos humanos exige infraestructura, pero
también cambio cultural, capacitacion y un marco regulatorio que genere confianza. En lo académico, se propone
un enfoque multidimensional que articula factores técnicos, organizacionales y humanos. Como limitacion, el
analisis se circunscribe a un unico clister, lo que restringe la generalizacion. Sin embargo, €l valor del caso reside
en su profundidad y caracter pionero en la region.

Futuras investigaciones podrian extender el analisis a otros sectores, comparar regiones o emplear
métodos cuantitativos que validen las categorias identificadas. En conclusion, la adopcion del Blockchain en
reclutamiento y seleccion trasciende lo técnico y constituye una transformacion compleja donde confluyen
sostenibilidad, inclusion, liderazgo y capacitacion. Los hallazgos ofrecieron aportes académicos y lineamientos
practicos para organizaciones que buscan integrar esta tecnologia en la gestion estratégica del talento.

Este trabajo abre diversas lineas futuras: estudios comparativos entre sectores y cllsteres en México y
América Latina; validaciones cuantitativas mediante modelos estructurales (PLS-SEM) que relacionen constructos
tradicionales y emergentes; andlisis desde la perspectiva de los candidatos sobre su disposicion a compartir datos
en Blockchain; y exploraciones del vinculo entre Blockchain y préacticas sostenibles como economia circular y
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responsabilidad social empresarial. Estas aproximaciones permitirian evaluar no solo beneficios operativos, sino
también la contribucion de esta tecnologia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados en 2015 por la
Organizacion de las Naciones Unidas.
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