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IMPACTO DE LA PRESENCIA WEB EN EL CRECIMIENTO DE VENTAS DE MIPYMES:
EVIDENCIA DEL CASO VALLE HERMOSO, TAMAULIPAS, MEXICO

IMPACT OF WEB PRESENCE ON SALES GROWTH FOR MSMES:
EVIDENCE FROM THE CASE OF VALLE HERMOSO, TAMAULIPAS, MEXICO

RESUMEN

Este articulo analizé como la transformacion digital afecta el crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) en Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Esta investigacion tuvo el objetivo de promover el
desarrollo econémico regional mediante la implementacion de tecnologia en un sector que representa mas del 70%
del empleo en México. El analisis se relaciond con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el
ODS 8 y el ODS 9. La investigacion tuvo un enfogue mixto, pues se encuestaron 100 MiPyMEs, y se procesaron
los datos a través de estadisticas descriptivas. Los hallazgos indicaron que el 79% de las empresas con una pagina
web incrementaron sus ventas. Esto validé la conexion entre la digitalizacion y el rendimiento econdémico. Por otra
parte, el 90% de las empresas recurre a las redes sociales como su principal medio de comunicacion con los
clientes. En conclusion, la digitalizacion es una herramienta clave para potenciar las empresas, aunque es necesario
contar con apoyo institucional, capacitacion técnica y politicas publicas apropiadas.

Palabras clave: transformacion digital, micro, pequefas y medianas empresas, paginas web, ventas,
desarrollo regional, redes sociales, ODS

ABSTRACT

This article analyzed how digital transformation affects the growth of micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs) in Valle Hermoso, Tamaulipas, Mexico. This research aimed to promote regional economic development
through the implementation of technology in a sector that represents more than 70% of employment in Mexico.
The analysis was related to the Sustainable Development Goals (SDGs), specifically SDG 8 and SDG 9. The
research used a mixed-method approach, surveying 100 MSMEs and processing the data through descriptive
statistics. The findings indicated that 79% of companies with a website increased their sales. This validated the
connection between digitalization and economic performance. Furthermore, 90% of companies use social media
as their primary means of commmunication with customers. In conclusion, digitalization is a key tool for empowering
businesses, although institutional support, technical training, and appropriate public policies are necessary.

Keywords: digital transformation, micro, small and medium-sized businesses, websites, sales, regional
development, social media, SDGs
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1. INTRODUCCION

En el actual panorama global de transformacion digital, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son un pilar esencial para la competitividad de las empresas. La digitalizacion, lejos de ser una tendencia pasajera,
€s un proceso estratégico fundamental que determina la capacidad de adaptacion y crecimiento de las
organizaciones en economias interconectadas y en constante cambio (Comision Econémica para América Latina
y el Caribe [CEPAL], 2022). En este contexto, la digitalidad, a través de paginas web institucionales y plataformas
digitales, es una herramienta critica para la expansion comercial, la diversificacion de mercados y la sostenibilidad
de las empresas, en particular de las micro, pequefnas y medianas empresas (MiPyMEs).

En México, las MiPyMEs representan mas del 99% de las unidades econdmicas, pues generan
aproximadamente el 70% del empleo formal y aportan cerca del 52% al Producto Interno Bruto (PIB) (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2025). En localidades como Valle Hermoso, Tamaulipas, México, estas
empresas son el motor del desarrollo econdmico local. No obstante, muchas de ellas continlan operando bajo
esquemas tradicionales, sin incorporar de manera sistematica herramientas digitales en sus procesos comerciales.

A pesar del acelerado desarrollo tecnoldgico de los ultimos afos, intensificado por la pandemia de COVID-
19, persiste una brecha considerable entre las grandes corporaciones y las MiPyMEs en cuanto a la adopcion
tecnologica. Una de las manifestaciones mas evidentes de esta desigualdad es la escasa cantidad de pequehas
empresas que cuentan con un sitio web funcional. Esta carencia limita su visibilidad, restringe su acceso a nuevos
mercados y reduce su competitividad (Conde et al., 2023; Gutiérrez-Leefmans & Nava-Roge, 2016).

En el contexto de transformacion digital acelerada, las MiPyMEs enfrentan desafios cruciales para
mantenerse competitivas. La digitalizacion del comercio ha generado un cambio estructural en la forma de
interaccion con los consumidores, en donde las redes sociales, las plataformas digitales y el e-commerce se
convierten en herramientas esenciales para la supervivencia y el crecimiento. En este sentido, Hernandez-Ramirez,
et al. (2020) advirtieron que €l éxito o el fracaso de una marca depende cada vez mas de las decisiones estratégicas
que esta tome dentro del entorno digital, donde la interaccién diaria en redes sociales y la actualizacion constante
de sus practicas comerciales son determinantes.

La prevision de que las tiendas fisicas se conviertan en espacios de atencion al cliente, mientras que las
operaciones comerciales se trasladen casi por completo al ambito digital, refuerza la necesidad de que las MiPyMEs
inviertan en estrategias de marketing digital y en el fortalecimiento de su presencia web. En este sentido, estar
informadas y adaptarse tecnolégicamente ya no es una ventaja competitiva, sino una condicion indispensable para
Su permanencia en el mercado. Las oportunidades y los retos que plantea la era digital para las empresas definen
su posicionamiento futuro y su sostenibilidad a largo plazo (Hernandez-Ramirez et al., 2020).
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En el contexto actual, la educacion tecnoldgica superior se posiciona como una herramienta estratégica
clave para fomentar el desarrollo sostenible de las MiIPyMEs, especialmente en sectores vulnerables. Al
proporcionar herramientas digitales y fomentar la adopcion de plataformas web, estas empresas pueden fortalecer
su presencia en el mercado y mejorar su sostenibilidad. Pazmifio Arellano y Pazmifio Rodriguez (2024)
argumentaron que la implementacion sistematica de soluciones tecnoldgicas, como plataformas web integradas,
tiene un impacto positivo directo en el incremento de las ventas y en la percepcion de profesionalismo de las
MiPyMEs.

Sin embargo, la digitalizacion efectiva ain enfrenta importantes barreras estructurales, especialmente en
regiones no metropolitanas. Estas limitantes incluyen la percepcion de complejidad técnica, los elevados costos
de implementacion vy la resistencia al cambio dentro de las organizaciones. Frente a este escenario, es urgente
disehar e implementar politicas publicas enfocadas en la educacion continua, el acceso a infraestructura
tecnologica y los modelos pedagogicos adaptados a realidades locales, para cerrar la brecha digital y asegurar
gue mas MiPyMEs puedan integrarse exitosamente en la economia digital (Pazmifio Arellano & Pazmifio Rodriguez,
2024).

El Valle Hermoso, Tamaulipas, México, es un caso emblematico, pues su economia se basa en el comercio
local, los servicios y la industria ligera. Ademas, ofrece un entorno propicio para estudiar el impacto de la
digitalizacion en las MiPyMEs. Aunque existen esfuerzos iniciales por modernizar el entorno empresarial, la mayoria
de los negocios locales contintan utilizando canales tradicionales como la venta directa y la publicidad de boca en
boca, con una presencia digital reducida, limitada mayormente al uso de redes sociales.

Diversos estudios han evidenciado que las MiPyMEs que adoptan tecnologias digitales reportan
incrementos en ventas que oscilan entre el 15% y el 80% (Conde et al., 2023; Gutiérrez-Leefmans & Nava-Roge,
2016). Sin embargo, en regiones rurales o semiurbanas como en el Valle Hermoso, Tamaulipas, México, la
penetracion digital avanza con lentitud. Programas impulsados por la Secretaria de Economia de Tamaulipas vy el
GS1 México han comenzado a abordar esta problematica, pero alun existen marcadas diferencias entre las
empresas con procesos digitalizados y aquellas que apenas han incursionado en medios electronicos.

Este estudio surgi® de un andlisis mas amplio titulado Digitalizacion para MiPyMEs: Como el uso de sitios
web afecta las ventas en Valle Hermoso, Tamaulipas, México, cuyo objetivo fue examinar la relacion entre la
creacion de sitios web y el crecimiento de las ventas de las MiPyMEs en dicha region. Tuvo un enfoque mixto, pues
se realizaron encuestas estructuradas a 100 emprendedores de diversos sectores y analisis cualitativo de
contenido. Se buscd establecer una correlacion empirica entre digitalizacion y ventas e identificar barreras,
percepciones y necesidades institucionales.
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2. METODO DE INVESTIGACION

La problematica que se trabajd en esta investigacion se situd en la exclusion digital. Aunque la digitalizacion ha
presentado oportunidades Unicas para numerosos sectores, también ha dejado excluidos a aguellos que no tienen
los conocimientos técnicos, la infraestructura necesaria o el acceso a servicios apropiados. En el caso de las
MiPyMEs del Valle Hermoso, Tamaulipas, México, las principales dificultades que se han encontrado para adoptar
sitios web son la falta de conocimientos, la creencia de que los costos son muy altos, la baja cultura digital y la
escasa informacion sobre las ventajas comerciales que estas herramientas pueden ofrecer.

Esta situacion provoca que muchas empresas funcionen por debajo de su capacidad competitiva y
enfrenten retos tanto para crecer como para permanecer en el mercado (CEPAL, 2022). Este problema no es
exclusivo de Tamaulipas, México, pues, a nivel internacional, diversas investigaciones han confirmado que las
MiPyMEs enfrentan dificultades estructurales para integrarse plenamente en la economia digital. No obstante,
cuando logran superar estos desafios, los beneficios son contundentes: incremento en ventas, ampliacion del
mercado, mayor fidelizacion de clientes y mejoras operativas.

La importancia de esta investigacion radico en su valor estratégico, pues al aportar datos concretos sobre
el efecto de los sitios web en el desempefio de las MiPyMEs locales, se contribuye al disefio de politicas publicas
y programas de intervencion adaptados a las condiciones especificas del entorno. Asimismo, este estudio se
vinculd con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, en particular con el ODS 8, trabajo
decente y crecimiento econdmico, y el ODS 9, industria, innovacion e infraestructura.

Frente a este panorama, es esencial disefiar planes de accion gue impulsen la transformacion digital
mediante capacitacion, incentivos financieros, acompanamiento personalizado y campanas de sensibilizacion. La
colaboracion entre gobierno, academia, sector empresarial y tecnologia es clave para fortalecer una red de apoyo
que responda a las caracteristicas del contexto local.

2.1. Tipo de investigacion

Se eligic un enfoque no experimental de tipo transversal, dado que no se manipularon intencionadamente
variables, sino que se observo y analizd una situacion en un momento determinado. La investigacion tuvo un
enfoque mixto, pues se obtuvieron datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas y se recogieron datos
cualitativos mediante observaciones y analisis de contenido, con el fin de enriquecer la interpretacion de los
resultados y examinar mas a fondo las dinamicas que subyacen al proceso de digitalizacion.
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacion que se estudio fueron MiPyMEs situadas en Valle Hermoso, Tamaulipas, México, en variados
sectores econémicos. Por ejemplo, comercio, servicios e industria ligera. Para los propdsitos de la investigacion,
se consideraron MiPyMEs aquellas empresas que tienen entre uno y 100 trabajadores, de acuerdo con la
clasificacion oficial que proporciona la Secretaria de Economia de México.

Se tomd una muestra de 100 MiPyMEs, elegidas mediante un muestreo no probabilistico intencional, con
criterios de inclusion que garantizaran que se reflejara adecuadamente el sector productivo de la region. Se tomo
en cuenta el tipo de empresa, la antigliedad operativa (minimo 1 afo en funcionamiento) y su disposicion a participar
de manera voluntaria en la investigacion. La distribucion sectorial fue la siguiente: 48 empresas del sector comercio,
32 del sector servicios, y 20 del sector industrial ligero. Dentro de la muestra, el 55% correspondi® a
microempresas, el 35 % a pequenas empresas y el 10 % a medianas empresas.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Encuesta estructurada

El instrumento principal fue una encuesta estructurada compuesta por 32 items, disefiada para este
estudio, con preguntas cerradas, abiertas y de escala Likert. El cuestionario se dividié en cinco secciones: datos
generales de la empresa, adopcion tecnologica (uso de internet, redes sociales, sitio web, comercio electronico),
percepcion del impacto digital en ventas (antes y después de tener pagina web), barreras percibidas para la
digitalizacion, y actitudes hacia la innovacion y la transformacion digital.

2.3.2. Observaciones complementarias

Durante el proceso de las encuestas, los investigadores llevaron a cabo observaciones pasivas que
apoyaron el andlisis, sobre todo en lo que concierne al ambiente fisico de las companfias y su cultura digital. Se
tomaron notas de campo para reflejar actitudes, gestos no verbales y las circunstancias del entorno laboral.

2.3.3. Andlisis de contenido

Con base en las preguntas abiertas del cuestionario, se llevo a cabo un andlisis de contenido cualitativo al
clasificar las respuestas en categorias tematicas que surgieron. Este método facilitd la deteccion de patrones en
las opiniones empresariales sobre la transformacion digital.
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2.4. Procedimiento

El trabajo de campo se llevé a cabo durante un lapso de cuatro semanas. Este proceso se desarrolld en
cuatro etapas (Tabla 1).

Tabla 1
Desarrollo de la investigacion
Proceso Descripcién
Planificacion Elaboracion del instrumento, validacion y prueba preliminar.
Seleccion de la muestra Localizacién de empresas a través de directorios locales, camaras de comercio y

visitas directas.

Realizacion de encuestas De manera presencial en un 50% de los casos, y de forma digital (Google Forms)
para el otro 50%. Cada encuesta tuvo una duraciéon cercana a 25 minutos.

Caodificacion y analisis Los datos fueron ingresados en Microsoft Excel para un andlisis cuantitativo; las
respuestas abiertas se clasificaron en matrices tematicas para el andlisis
cualitativo.

2.5. Técnicas de analisis de datos

2.5.1. Analisis cuantitativo

Se empled un analisis estadistico descriptivo para caracterizar la muestra y responder a los objetivos
especificos del estudio. Algunos de los factores estadisticos analizados fueron: frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar

2.5.2. Analisis cualitativo

Para las preguntas abiertas, se aplicd un método de codificacion inicial con las categorias que surgieron.
Posteriormente, se agruparon en temas recurrentes. Esto ayudd a la interpretacion mediante conexiones de
significados. Se utilizd el analisis tematico para detectar patrones, metaforas y relatos compartidos entre los
encuestados. Esto permitié una comprension mas profunda de las razones, las oposiciones y las ventajas que los
empresarios perciben sobre el uso de sitios web.
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2.6. Consideraciones éticas

La indagacion se realizd siguiendo los principios éticos esenciales, pues se logréd el consentimiento
informado de todos los participantes antes de realizar la encuesta. Asimismo, se aseguro la privacidad y la
confidencialidad de la informacion recopilada. De igual manera, la participacion fue totalmente opcional, sin ofrecer
ninguna forma de pago. Por ultimo, la informacion se destind Unicamente a propdsitos académicos y de desarrollo
para la comunidad empresarial.

2.7. Limitaciones metodoldgicas

Aunque se obtuvo una muestra representativa en el ambito local, el estudio presentd ciertas limitaciones
que es importante considerar al analizar los resultados:

e Generalizacion: debido al enfoque no probabilistico, los resultados no se pueden
extender de manera estadistica a todo el estado de Tamaulipas, México, ni al pais.

e Sesgo de respuesta: la autoevaluacion del impacto en ventas puede estar afectada
por perspectivas personales.

e Corte transversal: el disefio no facilita establecer relaciones causales solidas, solo se
pueden observar asociaciones relevantes.

Pese a estas limitaciones, los resultados ofrecen informacion valiosa para formular decisiones estratégicas
a nivel local y regional.

2.8. Justificacion del enfoque mixto

Se selecciond este enfoque por la necesidad de captar tanto el efecto medible de la digitalizacion
(incremento en las ventas) como los aspectos cualitativos que afectan la adopcion de la tecnologia. Las
herramientas cuantitativas ofrecieron datos objetivos y comparables, mientras que el andlisis cualitativo ayudd a
comprender el por qué que subyace a las cifras: barreras culturales, percepciones de riesgo, experiencias
individuales y expectativas empresariales. Esto logré una vision mas integral y constructiva, alineada con los
objetivos del proyecto y con los principios de la investigacion aplicada al desarrollo econdmico local.

La aproximacion metodologica utilizada en esta investigacion facilité la recoleccion de informacion
relevante y fidedigna sobre el grado de adopcion digital en las MiPyMEs de Valle Hermoso, Tamaulipas, México, y
su efecto en el rendimiento comercial. Mediante encuestas, andlisis estadistico y evaluacion de contenido, se
consiguié una vision completa del fendmeno, reconociendo tanto las ventajas claras del uso de sitios web como
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los impedimentos que dificultan su adopcion. Este enfoque respaldd la validez de los resultados y permitio la
posibilidad de futuras investigaciones a largo plazo o comparativas en diferentes areas.

3. RESULTADOS

3.1. Perfil de la muestra y adopcion digital

La muestra estuvo compuesta por 100 MiPyMEs de Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Estas fueron
seleccionadas de forma aleatoria estratificada segun el rubro de actividad y tamanfo. Del total, el 48 % correspondio
al sector comercio, el 32% a servicios, y el 20% a manufactura ligera. En términos de tamafo, el 55 % fueron
microempresas, 35 % pequefas, y el 10 % medianas. Respecto a la adopcion digital, se encontrd que el 42 % de
las MiPyMEs contaba con una péagina web funcional en el momento de la encuesta, mientras que el 90 % usaba
redes sociales como Facebook, Instagram o WhatsApp de forma activa.

3.2. El Impacto de la presencia web

Al indagar sobre la relacion entre el uso de pagina web y el incremento en las ventas, se encontrd que el
79% de las empresas que cuentan con pagina web consideraron una notable mejora en sus ventas (Figura 1).

Figura 1
Resultado de la relacion entre el uso de pagina web y el incremento en las ventas
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3.2. Uso de redes sociales

Al indagar sobre la relacion entre el uso de pagina web y el canal digital mas usado, se encontrd que el
90% de las compafias utilizan plataformas sociales como su principal medio de comunicacion con los
consumidores (Figura 2).

Figura 2
Relacion entre el uso de pagina web y el canal digital mas usado
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3.3. Barreras tecnoldgicas

Por otro lado, al analizar los obstaculos mas mencionados por quienes no tienen sitio web se encontrd
que el 34% de las empresas que no tienen un sitio web sefialaron que la carencia de conocimientos fue su mayor
impedimento (Figura 3).
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Figura 3
Anadlisis de obstaculos mas mencionados por quienes no tienen sitio web

= Falta de conocimiento = Falta de tiempo = No lo considera necesario Costo

En este sentido, la evidencia cuantitativa y cualitativa demostrd que contar con un sitio web constituye un
factor determinante en el crecimiento comercial de las MiPyMEs de Valle Hermoso, Tamaulipas, México. Tanto los
datos de ventas como las percepciones empresariales respaldaron la tesis de que la transformacion digital genera
beneficios concretos. No obstante, para consolidar este potencial, es indispensable superar barreras técnicas,
crear redes de apoyo y fortalecer capacidades digitales. Las empresas consideran la digitalizacion como una
necesidad en lugar de una eleccion, aunque se enfrentan a problemas de acceso y formacion.

4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion validaron las tendencias observadas, pues las MiPyMEs que tienen presencia
en internet suelen aumentar su visibilidad, extender su alcance de mercado y, por consiguiente, elevar sus ventas.
En el caso particular de Valle Hermoso, Tamaulipas, México, se aprecio una relacion positiva entre el uso de paginas
web y el crecimiento econdmico, lo que resalta la necesidad de una transformacion digital mas amplia y organizada
en la region.

El'hecho de que el 79% de las empresas con una pagina web hayan reportado un aumento en sus ingresos
apoya investigaciones anteriores que subrayan la importancia del comercio digital y la visibilidad en internet como
elementos clave para el crecimiento de las empresas. Este dato es muy importante cuando se compara con el bajo
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porcentaje de empresas que, en la actualidad, disponen de una pagina web, lo que indica un area de oportunidad
para los programas de apoyo.

En lo que respecta a las dificultades, el 34% de las empresas sin pagina web indicd que la falta de
conocimiento es su mayor impedimento. Esta deficiencia en las habilidades digitales actia como un factor limitante
que frena el progreso de la region hacia una economia digital. Es en este punto donde los agentes institucionales
como gobiernos locales, universidades, centros de innovacion y organizaciones empresariales tienen la
oportunidad de jugar un papel importante para reducir esa diferencia.

Ademas, es importante tener en cuenta el contexto de la region como un aspecto fundamental. Las
MiPyMEs de Valle Hermoso, Tamaulipas, México, se desarrollan en un ambiente que mezcla oportunidades de
negocio con restricciones estructurales, como la falta de conectividad, la escasa inversion en tecnologia y las
limitaciones en el acceso a asesoramiento técnico. Por lo tanto, cualquier plan de digitalizacion debe ser adaptado
al contexto, ser flexible y sustentarse en las realidades locales.

Desde una vision global, la digitalizacion de las MiPyMEs ayuda a disminuir las brechas, formalizar
actividades comerciales y reforzar la economia local. Este andlisis no solo ofrece datos concretos, sino que también
sugiere aplicaciones practicas que pueden convertirse en politicas gubernamentales, tales como beneficios
fiscales, ayudas tecnoldgicas y cursos de capacitacion. Por Ultimo, fomentar una cultura empresarial digital implica
contar con una buena infraestructura y cambiar la actitud de los emprendedores, quienes deben entender la
importancia estratégica de la tecnologia para mantener la competitividad en el futuro.

5. CONCLUSIONES

La digitalizacion se convirtié en un elemento importante para el desarrollo de las empresas, sin distincion de su
tamafo. En el Valle Hermoso, Tamaulipas, México, esta observacidon no solo es relevante, sino que se torna
imperativa. Esta investigacion evidencid, que contar con una presencia en internet influye de manera directa y
favorable en el incremento de las ventas, lo que valida que la digitalizacion va mas alla de ser una ventaja sobre la
competencia: es un requisito fundamental para la existencia y el crecimiento en el entorno comercial.

Uno de los descubrimientos mas importantes fue que el 79% de las empresas con péaginas web
aumentaron sus ingresos. Este resultado no debe ser ignorado, pues en un entorno donde las MiPyMEs siempre
se enfrentan a limitaciones presupuestarias, restricciones en el mercado y dificultades para acceder a
financiamiento, una pagina web, que es una herramienta econdmica, puede ser una alternativa efectiva y practica
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para aumentar los ingresos. Esta relacion indica que la presencia en linea ofrece un mejor acceso a mercados
nuevos, potencia la imagen de la marca y facilita la comunicacion con los clientes, elementos esenciales en un
entorno con alta competencia global.

En este contexto, se notd que el 90% de las empresas que participaron en la encuesta utilizan las redes
sociales como medio de comunicacion. Esto indica una clara tendencia: la digitalizacion de las interacciones
comerciales ya ha comenzado, aungue se ha centrado principalmente en las redes sociales, probablemente debido
a su costo cero y su simplicidad. Sin embargo, a pesar de su efectividad, las redes sociales no reemplazan por
completo las funciones y ventajas de una pagina web. Una pagina web brinda un entorno mas formal, organizado
y confiable para proporcionar informacion, llevar a cabo ventas, recoger datos y generar confianza entre los
consumidores.

Por otra parte, fue alarmante que el 34% de los duefios de negocio que no cuentan con una pagina web
indicaron que su falta de formacién o conocimiento fue su mayor limitante. Esto evidencioé que el problema no es
solo financiero, sino que esta relacionado con una falta de habilidades digitales. Esta limitacion no solo impide el
avance de las empresas, sino que también agrava la desigualdad tecnoldgica en areas periféricas como Valle
Hermoso, Tamaulipas, México.

Es en este punto donde el rol del gobierno, las instituciones educativas, los centros de investigacion y las
organizaciones sociales se torna fundamental. La creacion de iniciativas de alfabetizacion digital orientadas
especificamente a los emprendedores y empleados de las MiPyMEs debe ser vista como una prioridad esencial.
No es suficiente con proporcionar infraestructura o acceso a internet; es necesario un entrenamiento completo,
constante y accesible que instruya en areas como disefio de paginas web, tacticas de marketing en linea, venta
por internet, optimizaciéon para buscadores y andlisis de informacion.

Desde el enfoque de las politicas publicas, este andlisis indicd que son necesarios estimulos por parte del
gobierno que impulsen la digitalizacion. Esto podria abarcar ayudas financieras, préstamos a tasas favorables,
reducciones fiscales para inversiones en tecnologia y recursos para respaldar iniciativas de digitalizacion. Una
politica asi ayudaria de manera directa a alcanzar los ODS. Ademas, fomentar la digitalizacion de las MiPyMEs
puede provocar impactos positivos en la economia de la zona. Al expandirse y establecerse, estas compafias
tienen la capacidad de crear mas empleos, mejorar su eficiencia, ingresar a mercados globales y ayudar a
incrementar los ingresos fiscales.

Un aspecto que no se puede dejar de lado en esta reflexion es la transformacion cultural que trae consigo
la digitalizacion. La oposicion al cambio, el temor ante lo desconocido vy la falta de confianza en la tecnologia son
posturas que es necesario tratar a través de iniciativas de concienciacion y comunicacion adecuada. Los casos de
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éxito de pequefas y medianas empresas locales que han conseguido expandirse gracias a la digitalizacion pueden
ser recursos valiosos para motivar a otros emprendedores a optar por esa direccion.

Es importante destacar que la digitalizacion también presenta desafios que requieren atencion seria: la
seguridad de la informacion, la salvaguarda de datos, la asistencia técnica, la adecuacion a las normativas digitales
y la gestion de situaciones de crisis reputacional en el ambito digital. Estos aspectos deben ser tomados en cuenta
al desarrollar programas de capacitacion, para que las MiPyMEs estén preparadas no solo para implementar
tecnologia, sino para administrarla de forma ética, segura y estratégica.

En conclusion, este estudio demostrd que el efecto de estar en linea en el aumento de las ventas de las
MiPyMEs es claro, medible y transformador. Sin embargo, para que este efecto sea ampliamente extendido y
perdurable, es necesaria una accion coordinada que incluya a varios sectores: companias, el gobierno, organismos
académicos y la comunidad en general. Crear un entorno digital que sea inclusivo, resistente y que responda a las
demandas locales representa un gran reto, pero también una importante oportunidad.
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