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EL APRENDIZAJE SERVICIO Y EL BLENDED LEARNINGEN LA CONSTRUCCION DE
UNA EDUCACION SUPERIOR HUMANISTA E INNOVADORA

SERVICE-LEARNING AND BLENDED LEARNING IN BUILDING A HUMANISTIC AND
INNOVATIVE HIGHER EDUCATION

RESUMEN

La educacion superior se enfrenta a cambios en sus métodos de ensefianza-aprendizaje. Este articulo
identifico el impacto de una estrategia didactica basada en metodologias activas de aprendizaje en un
escenario blended learning en el rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria en Gestion
Empresarial. Se aplico la metodologia de Aprendizaje Servicio y Aprendizaje Basado en Proyectos mediante
la modalidad blended learning. Esta Investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de disefio cuasiexperimental,
pues midio el rendimiento académico en los alumnos participantes bajo metodologias activas de aprendizaje
a través de blended learning. Los resultados sefialaron que en el grupo uno el promedio del rendimiento
académico fue mayor en el grupo experimental que en el grupo de control. Esto evidencio que, implementando
metodologias activas de aprendizaje en un escenario blended learning, los resultados de las calificaciones
tienden a tener menos variabilidad. Es decir, que se obtienen resultados mas homogéneos.

Palabras clave: blended learning, metodologias activas de aprendizaje, aprendizaje servicios, aprendizaje
basado en proyectos, aula invertida

ABSTRACT

Higher education is facing changes in its teaching and learning methods. This article identified the impact of a
teaching strategy based on active learning methodologies in a blended learning setting on the academic
performance of Business Management Engineering students. Service-Learning and Project-Based Learning
methodology were applied through blended learning. This research used a quantitative, quasi-experimental
design approach, measuring the academic performance of participating students using active learning
methodologies through blended learning. The results indicated that in group one, the average academic
performance was higher in the experimental group than in the control group. This evidenced that by
implementing active learning methodologies in a blended learning setting, grade results tend to have less
variability. That is, more homogeneous results are obtained.

Keywords: blended learning, active learning methodologies, service learning, project-based learning, flipped
classroom
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion superior esta situada en un contexto de cambios tecnoldgicos y nuevas
demandas sociales. Por lo tanto, las formas de ensefiar y aprender requieren una transicion didactica hacia
estrategias que propicien un aprendizaje critico y significativo. Esto se ve reflejado en nuevas propuestas y
cambios en los modelos educativos. La educacion superior tecnoldgica no es la excepcion, pues el cambio
de paradigma en educacion superior con un enfoque mas humanistico reorienta las practicas educativas hacia
la colaboracion y el servicio a la sociedad, contribuyendo a la mejora del entorno social inmediato. Las
metodologias activas de aprendizaje y las nuevas modalidades como el blended learning apoyadas de
herramientas digitales pueden reformular la ensefianza hacia este objetivo.

1.1.  Blended learning

Esta modalidad inicié en el ambito empresarial orientandose en la formacién de recursos humanos.
El blended learning se traslad¢ al campo educativo con el uso de paginas web y plataformas digitales. Ambos
recursos son términos de virtualidad. Posteriormente, se introdujeron elementos de colaboracion vy
comunicacion entre los usuarios (Vasquez et al., 2017). Desde entonces varios enfoques empezaron a tener
una vision y conceptualizacion mas amplia. De tal forma, en esa ambigledad, otras modalidades son incluidas
dentro del blended learning. La falta de precision en esta modalidad trae consecuencias en su gjecucion y sus
resultados. Al implementar una modalidad blended learning que mas bien es e-learning, ensehanza abierta,
movil u otra, se genera una interpretacion errénea de sus beneficios.

La adopcion de esta modalidad en el ambito académico aumentd a partir del 2002, pues se
desarrollaron mas investigaciones relacionadas con esta practica. A pesar de que el término se empezo a
utilizar desde antes, lo que quedd claro fue que esta modalidad, en la mayoria de las definiciones, combina
dos métodos de instruccion o dos medios de entrega. Aunque se sugieren como sindnimo el aprendizaje
hibrido o mixto, el blended learning, predomina al referirse a dos tipos de instruccion o medios combinados.
La traduccion literal del blended learning esta referida al aprendizaje mezclado, pues el término blended
proviene del verbo to blend que en espafol se traduce como mezclar o combinar. De ahi surgen otras
denominaciones como: bimodal, hibrido, combinado, semipresencial, integrado, dual, etc. (Garcia Aretio,
2018, p. 12).

Esta investigacion utilizd el término blended learning como una mezcla o combinacion de
modalidades, tiempos, contenidos, actividades y formas de aprender. Es decir, no se limita Unicamente a la
limitacién conceptual de la combinacion de modalidades en linea y presencial, se trata de entonces un blended
learning que pretende “integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta
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de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor equilibrio entre tales variables curriculares” (Garcia Aretio, 2018,
p. 14).

1.2. El aprendizaje servicio y el blended learning

La modalidad blended learning combina recursos y métodos que resulten en una innovacion. El reto
es generar innovaciones dentro del marco de la educacion superior que sean Utiles para la sociedad.
Asimismo, el proceso de transformacion se debe adecuar para que los alumnos tengan conciencia social y
valores que le den un sentido humano a la accion pedagoégica. En otras palabras, “hablar de tecnologia es
hablar también del ser humano” (Garcia-Gutiérrez & Ruiz-Corbella, 2020, p. 35).

Permitir que el aprendizaje se desarrolle en entornos auténticos favorece al aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos, une las bondades del aprendizaje servicio y el blended learning, y abre la posibilidad
de que el docente innove. Actualmente, se necesita crear andamiajes que acompanen a los estudiantes en
medio de un entorno digital con mdltiples opciones. El blended learning como modalidad educativa y el
aprendizaje servicio como metodologia activa de aprendizaje estan sustentadas en la teoria sociocultural de
Vygotsky (1978) y el aprendizaje experiencial de Dewey (1938).

1.3. Objetivos

Esta investigacion contestd la pregunta: ;Puede una estrategia didactica basada en metodologias
activas de aprendizaje en un escenario blended learning mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de la asignatura de mercadotecnia del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial de una
institucion de educacion superior tecnoldgica? Esta pregunta tuvo el objetivo de identificar el impacto de una
estrategia didactica basada en metodologias activas de aprendizaje en un escenario blended learning en el
rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial que cursan la materia de
mercadotecnia.

2. METODO DE INVESTIGACION

Se propuso la aplicacion del Aprendizaje Servicio (ApS) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) mediante
la modalidad blended learning para que los alumnos del programa educativo de Ingenieria en Gestion
Empresarial de una institucion de educacion superior tecnoldgica realicen estrategias de mercadotecnia a
empresas locales de acuerdo con las necesidades detectadas. Para esto, los estudiantes eligieron una
empresa local para el desarrollo de la metodologia. El ApS implica que el estudiante se redna periddicamente
con los miembros de la comunidad para recibir informacion y retroalimentacion sobre sus propuestas.
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Se trabajo con dos grupos, el grupo de control y el grupo experimental, de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial en la materia de Mercadotecnia. Para homogeneizar los grupos, se aplicd una prueba de
estilos de aprendizaje. Después de la aplicacion se formaron equipos con diversidad de estilos de aprendizaje
para evitar que la forma predominante de estilo de aprendizaje de los estudiantes impere en un equipo de
trabajo y esto influya en los resultados de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes. En la
investigacion participaron 41 estudiantes del Tecnoldégico Nacional de México campus Rioverde, San Luis
Potosi, México, de Ingenieria en Gestion Empresarial que cursaban la materia de Mercadotecnia (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas del grupo experimental y grupo de control
Ciclo escolar Materia Programa educativo N estudiantes N estuch;aLntes en N estudllaaLntes sin
Agosto-diciembre Mercadotecnia Ingenieria en Gestion 41 20 o1

2021 Empresarial
Nota. N=nUmero; BL=blended learning.

2.1. Tipo de muestreo

Cada equipo realizd una propuesta de una empresa local donde consideraron llevar a cabo el
proyecto de la asignatura. Al mismo tiempo propusieron un producto o un servicio de nueva creacion. La
primera propuesta corresponde al requerimiento principal para llevar a cabo la nueva metodologia de
aprendizaje activo. Por otro lado, la segunda propuesta corresponde al desarrollo de la materia, tal como se
trabaja tradicionalmente. El profesor de la asignatura evalud y selecciond ambas propuestas de los equipos.
De este modo, se selecciond a la mitad de los equipos que participd como grupo experimental, el resto
desarroll® y cred nuevos productos. Esto corresponde a la manera como se ha llevado a cabo la estrategia
de aprendizaje.

De este modo, cada profesor trabaja la mitad de su grupo con blended learning y la otra mitad con la
metodologia tradicional, teniendo tanto en el grupo control como en el grupo experimental equipos con
diversidad de estilos de aprendizaje. Esta variable se controla tanto en el grupo experimental como en el grupo
control. Asimismo, la decision de quien forma parte del grupo experimental recae en el profesor teniendo asi
una seleccion de la muestra de tipo no probabilistico por juicio o intencional el cual se caracteriza por el empleo
del criterio y un esfuerzo deliberado para obtener muestras representativas (Namakforoosh, 2017, p. 189)
(Tabla 2).
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Tabla 2
Variables de la investigacion
Variable Elemento
Variables independientes Metodologias activas en escenarios blended learning
Variables dependientes Rendimiento académico
Variables intervinientes o extranas Estilos de aprendizaje y competencias digitales

2.2. Objetivos e hipétesis

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental. El objetivo fue medir el
efecto en el grupo experimental y el rendimiento académico en los alumnos participantes bajo metodologias
activas de aprendizaje a través de blended learning. En ambos grupos se controld la variable interviniente de
estilo de aprendizaje para tener equipos de trabajo homogéneos. Se contd con un grupo de control, pero no
con medida pretest, pues la prueba de estilos de aprendizaje se aplicod para controlar la variable interviniente
y no a la variable objeto del estudio (Shadish et al., 2002). Asimismo, se plantearon diversas hipétesis para
que la investigacion se enfocara en cumplir con el objetivo (Tabla 3).

Tabla 3
Hipdtesis utilizadas en la investigacion
Tipo de hipbtesis Descripcién

Nivel conceptual o légica El uso de estrategias didacticas basadas en metodologias activas de
aprendizaje en un escenario blended learning coadyuvan en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial
que cursan la materia de mercadotecnia.

Nivel operacional El promedio de calificacion de la rubrica de evaluacion sobre el rendimiento
académico de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial es igual en
el grupo experimental que en el grupo de control.

Hipotesis nula El promedio de calificacion de la rubrica de evaluacion sobre el rendimiento
académico de los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial no es mayor
en el grupo experimental que en el grupo de control.

Hipotesis estadistica La calificacion promedio de la rubrica de evaluacion sobre el rendimiento
académico sera mayor en el grupo experimental que en el grupo de control.
Hi: p1=p2
Ho: p1> p2

Nota. p1= media de la calificacion del grupo experimental y u2= media de la calificacion del grupo control.
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2.3. Evaluacion del diseiio y el aprendizaje

La evaluacion de los niveles de eficacia del proceso de aprendizaje se realizd después de la
implementacion de la propuesta. El proceso de aprendizaje se midié a través de una rubrica de evaluacion.
Por otro lado, el andlisis estadistico se realizd en Excel. Después de comprobar que los datos presentaban
una distribucion normal, se utilizd la prueba T de Student. Esta es una prueba para dos muestras
independientes que “permite contrastar la hipdtesis de igualdad de medias entre dos poblaciones
independientes, a partir de las medias obtenidas en una muestra aleatoria extraida de cada una de ellas” (Rial
Boubeta & Varela Mallou, 2008, p. 106). De este modo, fue posible comparar las diferencias de calificaciones
entre los grupos experimentales y los grupos de control. El nivel de significancia que se establecio fue de p<
0.05.

2.4. Hallazgos de la prueba piloto

Se aplicd la prueba T de Student asumiendo varianzas desiguales (17.85 y 89.74). Bajo el
planteamiento de la hipdtesis de trabajo unilateral:

Hi=p1>p2

Y la hipétesis nula:

Ho= p1=p2

3. RESULTADOS

Los resultados mostraron diferencias entre el alumnado que utilizé el blended learning y los que utilizaron la
metodologia tradicional (Tabla 4). Se identificd que existe una diferencia en el promedio. El promedio del grupo
experimental fue de 35.65 y el del grupo control de 33.9. Asimismo, se observd que la varianza fue
significativamente menor en el grupo experimental con 17.85, pues el grupo de control obtuvo 89.74. El valor
p fue de 0.3763, el cual fue mayor a 0.05. Esto ocasiond que se acepte la hipdtesis nula.
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Tabla 4
Estadlisticos de la prueba T de Student
Estadisticos de la prueba T de Student Grupo experimental Grupo de control
Media 35.65 33.9
Varianza 17.85 89.74666667
Observaciones 4 4
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 4
Estadistico t 0.337418302
P(T<=t) una cola 0.376382304
Valor critico de t (una cola) 2.131846786

3.1. Evaluacién de la experiencia ApS

Se aplicd un cuestionario para identificar la percepcion de los involucrados en el blended learning.
Tomando esto en cuenta, varios autores propusieron instrumentos. Por ejemplo, la autoevaluacion mediante
rdbricas (Furco, 2011) o la calidad de los proyectos (Campo Cano, 2015). Algunas de las categorias
contempladas en estos instrumentos fueron: la institucionalizacion del ApS, los aspectos pedagodgicos y
organizativos, y la proyeccion social.

La evaluacion aplicada tomd en cuenta tres categorias. La primera fue la dimension formativa con
ocho items. La segunda fue la dimension del aprendizaje con 12 items. Por Ultimo, la tercera dimension fue la
del servicio con 15 items. Estas categorias e indicadores fueron tomados de un instrumento disefiado y
validado por Ledn-Carrascosa et al. (2020) conformado por 35 ftems con una escala tipo Likert del 1 al 5,
donde 1 indica nada y 5 totalmente.

Después de un mes de la intervencion se tomd una muestra intencional de los participantes. Se pidid
a cada representante de los equipos participantes responder el cuestionario en linea. En la dimension formativa
se observd que la mayoria de las respuestas de los estudiantes alcanzaba el nivel 5 en todos los indicadores.
Sin embargo, el 50% de los participaron puntuaron el indicador Conexion con el grado con el nimero 4
(Figural). En general, la evaluacion mostrd una buena percepcion en la dimension formativa de la experiencia.
Asimismo, se sefiald que la transferencia, la autoformacion y los conocimientos son areas de oportunidad,
pues el 8% de los estudiantes calificaron con medianamente la experiencia de ApS.
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Figura 1
Evaluacion por indicador de la experiencia de los estudiantes sobre la dimension formativa
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En la dimension aprendizaje se aprecid que los indicadores de responsabilidad, crecimiento, tiempo,
aprendizaje y relaciones profesionales obtuvieron puntajes altos. Por lo tanto, los estudiantes perciben que
estan totalmente de acuerdo con la relacion entre estos indicadores y la experiencia de aprendizaje. En el
caso del indicador de proyeccién social, se identificd que el 41.7% de los participantes colocaron la opcién
medianamente y mucho (Figura 2).

Figura 2
Evaluacion por indicador sobre la dimension aprendizaje
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En la dimension servicio se identificd que la mayoria de los indicadores relacionados con la relacion
de la experiencia con el servicio fueron altos, pues se tuvieron respuestas de totalmente y mucho (Figura 3).

Figura 3
Evaluacion por indicador de la experiencia de los estudiantes sobre la dimension servicio
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Asimismo, se identificd que en el primer grupo el rendimiento académico es mayor en el grupo
experimental que en el grupo de control. Por otro lado, en el grupo dos se identificd que el promedio de
calificaciones del grupo experimental es ligeramente menor en el grupo control. Es importante destacar que
en ambos grupos las varianzas son significativamente diferentes, pues en ambos grupos experimentales las
varianzas en las calificaciones obtenidas son considerablemente menores que en los grupos de control. Esto
evidencioé que las metodologias activas de aprendizaje, en un escenario blended learning, tienen menos
variabilidad. Es decir, que se obtienen resultados mas homogéneos.

En el caso del primer grupo, el valor p de una cola fue de 0.3763. De acuerdo con Merino Soto y Ruiz
Diaz (2005, p. 327) si es menor o igual a 0.05 se rechaza la hipétesis de que no hay diferencia o igualdad. Por
lo tanto, las medias son diferentes y no se pude afirmar que exista una diferencia significativa entre las
calificaciones obtenidas del grupo experimental uno y el grupo de control uno. Esto se puede deber a diversos
factores como la subjetividad en las percepciones de la evaluacion de los miembros del jurado, la efectiva
comunicacion con el socio comunitario, las habilidades de comunicacion oral para presentar sus propuestas
ante expertos externos y la naturaleza de cada proyecto desarrollado.
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El aumento en el rendimiento académico del grupo uno experimental respecto al grupo experimental
dos puede atribuirse a diversas variables que no se controlaron durante el experimento, que pudieron afectar
la significancia de las diferencias entre los promedios es el rendimiento académico historico de los estudiantes
participantes. Esta variable no fue controlada en el experimento ya que Unicamente se formaron los grupos
tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion de una propuesta con modalidad hibrida es pertinente
y capaz de sostener un enfoque constructivista de aprendizaje, pero debe ser implementado en sintonia con
un enfoque pedagdgico acorde a los requerimientos de esta modalidad. Esto concuerda con los resultados
de Mendez Gijon y Morales Barrera (2020), quienes concluyeron que solo era eficaz si se apropiaban los
gestores educativos. La modalidad hibrida deber ser entendida como la nueva modalidad educativa imperante
de la educacion superior.

En este sentido, los resultados de esta propuesta inspiraron la creacion de un curso de capacitacion
para la plantilla docente de la institucion. Este fue impartido en enero del 2025, donde participaron alrededor
de 38 docentes de diversas academias. El curso buscd incorporar esta modalidad educativa mas alla de la
practica investigativa. Lo aprendido se reflejo en la diversidad de propuestas de planeaciones didacticas
realizadas por los grupos de docentes. Estas incorporaron metodologias activas de aprendizaje. Asimismo,
se incorporaron recursos digitales bajo los principios del blended learning.

Este proyecto fue un intento de iniciar la profesionalizacion docente respecto a su practica educativa.
La mayoria de los docentes respondieron positivamente a los conceptos presentados. Esto permitié fomentar
la educacion con tintes de innovacion. Asimismo, esta propuesta fue puesta en marcha en el semestre enero-
junio del 2025 con estudiantes. Por otro lado, la segunda iteracion esta siendo ajustada a las necesidades
particulares de este segmento. Ademas, se le esta dando seguimiento a los hallazgos que se van presentado.
La intervencion se ajusta y se mejora cada vez mas en tanto mas experimentacion se presenta de la misma.
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