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Resumen 
La investigación tuvo el objetivo de generar información sobre el uso de los laboratorios abiertos de innovación educativa como 
estrategia para el desarrollo de competencias relacionadas con las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y el 
diseño instruccional de cursos en línea en estudiantes de escuelas normales en México. Durante los trabajos de campo, se 
implementaron actividades que promovieron la reflexión y la autoevaluación de las competencias de los futuros profesionales 
de la educación. Asimismo, se aplicaron instrumentos de investigación basados en el Marco de competencias de los docentes 
en materia de TIC de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Por otro 
lado, el modelo Diapasón se utilizó para evaluar la calidad de los cursos en línea que ofrecen diversas instituciones educativas 
para el desarrollo profesional docente. Los resultados enfatizaron la importancia de fortalecer el desarrollo competencias 
docentes para el uso de las TIC y el diseño instruccional de cursos en línea en los futuros docentes. En esta perspectiva, es 
imperativo que las escuelas normales de México prioricen el desarrollo de estas competencias en sus programas de formación 
docente. 

 
Palabras clave: competencias docentes, pedagogía digital, TIC, diseño instruccional, evaluación de calidad 
 
Abstract 
The aim of the research was to generate information on the use of open educational innovation laboratories as a strategy for the 
development of Information and Communication Technologies (ICT) competencies and the instructional design of online courses 
in students from normal schools in Mexico. During the field work, activities were implemented that promoted reflection and self-
assessment of the competencies of future education professionals. Likewise, research instruments based on the ICT 
Competency Framework for Teachers of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) were 
applied. On the other hand, the Diapasón model was used to evaluate the quality of online courses offered by various educational 
institutions for teacher professional development. The results emphasized the importance of strengthening the development of 
teaching competencies for the use of ICT and the instructional design of online courses in future teachers. In this perspective, it 
is imperative that normal schools in Mexico prioritize the development of these competencies in their teacher training programs. 

Keywords: teaching competencies, digital pedagogy, ICT, instructional design, quality evaluation 
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1. Introducción 

Hoy en día, las instituciones necesitan aplicar instrumentos para evaluar el uso de modelos educativos que preparen 
a los futuros docentes en su ejercicio profesional. Estos se deben enfocar en el desarrollo de conocimientos, 
habilidades y actitudes para identificar las capacidades que los docentes necesitan para afrontar los futuros 
desafíos (Secretaría de Gobernación [SEGOB], 2019). La Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
([CEPAL], 2021) consideró que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) amplían la cobertura 
educativa, y mejoran la calidad de la educación y los procesos de enseñanza-aprendizaje. Por lo tanto, el uso de 
las TIC es una competencia básica para la vida, pues brinda herramientas esenciales para el aprendizaje a lo largo 
de la vida. 

En México, el uso de las TIC es un elemento clave en el Currículo Nacional de Educación Básica, pues los 
docentes deben implementar esta competencia en sus aulas, incluyendo el diseño instruccional de cursos en línea. 
Durante la pandemia de COVID-19 se aceleró la transición hacia la educación en línea en todo el mundo, y puso 
en evidencia que el diseño instruccional es un elemento clave para que la educación desarrolle modalidades 
flexibles y apoyadas en tecnología. Por ello, el desarrollo de estas habilidades en estudiantes de las escuelas 
normales es fundamental, pues deben responder a las demandas actuales, mejorar sus prácticas pedagógicas y 
alinearse con los estándares nacionales e internacionales.  

Este artículo tuvo el objetivo de generar información sobre el uso de los laboratorios abiertos de innovación 
educativa como una estrategia para la autoevaluación de competencias en TIC y de diseño instruccional de cursos 
en línea en los jóvenes estudiantes de escuelas normales en México. Un laboratorio de innovación educativa es un 
espacio donde diferentes actores educativos colaboran para generar nuevas ideas y soluciones con el propósito 
de avanzar en su desarrollo profesional. 

 

1.1. Formación inicial docente en las escuelas normales de México 

Gómez-Zermeño (2018) consideró que la formación inicial docente es el proceso mediante el cual los 
futuros maestros adquieren las competencias fundamentales para desempeñar sus tareas de enseñanza en un 
nivel o modalidad específica de la educación básica. En los planes de estudio, las competencias se agrupan en 
cinco grandes campos: a) habilidades intelectuales específicas; b) conocimiento y dominio de los contenidos de 
enseñanza; c) competencias didácticas; d) identidad profesional y ética; y e) capacidad de percepción y respuesta 
a las condiciones del entorno. Cada uno define conocimientos habilidades, actitudes y valores deseables en un 
docente de educación básica. 
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En México, la formación inicial de los profesores fue tradicionalmente una tarea del sistema educativo 
nacional y es función de las escuelas normales. Estas escuelas evolucionaron con los proyectos educativos 
nacionales a lo largo del tiempo, y siguen siendo importantes para la formación de profesores en México. Además, 
son un espacio institucional creado para aprender a ser maestro y adquirir las competencias necesarias para que 
los alumnos obtengan los conocimientos y los saberes que se encuentran organizados en el currículum (Navarrete-
Cazales, 2015).  

Hoy en día, las escuelas normales incorporaron, de forma paulatina, las herramientas tecnológicas en los 
procesos de formación y los planes de estudio (Cruz Pallares et al., 2015). Tomando esto en cuenta, la Estrategia 
Nacional de Mejora de las Escuelas Normales promovió que los estudiantes reconozcan el valor de las TIC dentro 
de la formación inicial y continua. Esto se logró por medio del análisis de factores estructurales y el desarrollo de 
las competencias digitales docentes para promover acciones innovadoras enfocadas en las brechas digitales y el 
uso de entornos virtuales de aprendizaje inclusivos y equitativos (Secretaría de Educación Pública [SEP], 2022). 

 

1.2. Competencias TIC  

En la formación de los futuros docentes, las TIC son esenciales para la innovación educativa, pues superan 
las limitaciones geográficas y amplían el acceso a la información (Portuguez Castro et al., 2019). Además, facilitan 
el aprendizaje conectado, que se centra en el aprendizaje social y auténtico, en lugar de enfocarse en el 
conocimiento explícito y las unidades curriculares estáticas (Ito et al., 2013). En este contexto, la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoció el papel las TIC para alcanzar 
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4. Este busca garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad 
para todos (Chisingui & Costa, 2020). 

Sin embargo, implementar las TIC en el salón sin una estrategia es insuficiente, pues se requiere que las 
instituciones educativas desarrollen en sus estudiantes las competencias digitales necesarias en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje (Sutton & DeSantis, 2016). 

Esto implica adquirir habilidades técnicas y comprender cómo integrar las TIC de manera pedagógica para 
adaptarlas a los diferentes contextos y las necesidades educativas (Cebrián et al., 2020; Hosman et al., 2020). Las 
escuelas normales tienen la responsabilidad de priorizar el desarrollo de estas competencias en sus planes de 
estudio para que los egresados puedan afrontar los desafíos de la educación actual y contribuir a la mejora de la 
calidad educativa en México. 
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1.3. Evaluación de la calidad pedagógica de los cursos en línea 

En un mundo interconectado, la pedagogía digital promueve nuevas estrategias que desafían los planes y 
los programas del sistema educativo (Alemán de la Garza, 2020). Por ello, el desarrollo de competencias en diseño 
instruccional de cursos en línea es fundamental para que los estudiantes de las escuelas normales de México 
puedan adaptarse a las necesidades actuales y futuras de la educación (Morales González, 2022). Asimismo, estas 
habilidades crean experiencias de aprendizaje efectivas en entornos virtuales, pues desarrollan competencias 
docentes específicas para la educación a distancia y así mejorar la calidad educativa en el país (Alemán de la Garza, 
2020). 

Aunque se considera que los cursos en línea son una opción positiva para la oferta formativa abierta y 
flexible, es indispensable garantizar su calidad aplicando estándares internacionales para evaluar la educación en 
general y a distancia (Bernal et al., 2013). Asimismo, es necesario comprender que para garantizar la calidad en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje de estos cursos se requiere de profesionales con una amplia experiencia 
en la educación y el uso de herramientas tecnológicas (Alemán de la Garza, 2020). De igual manera, es necesario 
generar conocimiento que permita establecer las bases del diseño de un ecosistema pedagógico digital para 
fortalecer estrategias de aprendizaje activo basadas en la pedagogía digital considerando las prácticas de 
enseñanza hibrida en la Nueva Escuela Mexicana (Alemán de la Garza, 2023). 

En la literatura especializada se observó que la mayoría de las evaluaciones de los cursos en línea se 
limitaron a medir su éxito con base en el cálculo de la eficiencia terminal y la tasa de abandono. Sin embargo, 
Alemán de la Garza et al. (2015) corroboró que el diseño de los cursos en línea exige mayor rigor en el control de 
su calidad, pues se dirigen a perfiles disímbolos, sin control de sus resultados y logro de sus objetivos. Por ello, la 
construcción de indicadores debe garantizar la calidad en los procesos clave de la educación a distancia: 
planificación, diseño, desarrollo e implementación. 

Es una realidad para la comunidad educativa que los cursos en línea suponen un cambio en los esquemas 
instructivos, tanto en su diseño pedagógico como en relación con las expectativas de aprendizaje. El primer paso 
para diseñar programas que busquen mejorar la educación es evaluar su calidad. La evaluación supone construir 
a partir de los referentes para definir los criterios de evaluación. Estos deben de ser claros y construidos de manera 
conjunta con los diferentes actores involucrados. Los indicadores proporcionan indicios o señales sobre un 
determinado proceso, y permiten conocer y transformar el trabajo académico, contrastando lo esperado con lo 
obtenido en la calidad de sus resultados (Bernal et al., 2013; SEGOB, 2019). 
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2. Método de investigación 

Un laboratorio abierto de innovación educativa es un espacio donde diferentes actores educativos colaboran para 
generar nuevas ideas y soluciones con el propósito de avanzar en su desarrollo profesional. Estos laboratorios 
ofrecen recursos pedagógicos como talleres, mentores y tecnología, y fomentan un ambiente de colaboración y 
creatividad. Además, aceleran el proceso de innovación educativa, permiten que los participantes resuelvan 
problemas complejos, y creen productos y servicios que solucionen las necesidades de su comunidad para lograr 
acciones coherentes y resultados de aprendizaje sostenibles (Gómez-Zermeño & Alemán de la Garza, 2021). 

Nguyen et al. (2011) consideraron que los laboratorios de innovación son un entorno donde un grupo 
puede pensar y aprender. Como proceso, se puede integrar en un marco de gestión del aprendizaje adaptativo en 
el que se llevan a cabo ciclos más largos de planificación, acciones, seguimiento y cambio. Aplicado a los procesos 
educativos, comparte algunas características de los laboratorios de aprendizaje colaborativo, conceptos 
aparecidos recientemente en la literatura también con ciertos grados de ambigüedad. Por último, como estrategia 
de investigación e innovación abierta, el laboratorio facilita abordar la complejidad de los problemas 
socioeducativos a través de los principios de apertura, experimentación, inclusión, diversidad, participación y 
colaboración (Battisti, 2014). 

El objetivo fue generar información sobre el uso de los laboratorios abiertos de innovación educativa como 
una estrategia para la autoevaluación de competencias en TIC y el diseño instruccional de cursos en línea. Para 
esto, se aplicaron instrumentos de investigación basados en el marco de competencias de los docentes en materia 
de TIC de la UNESCO y el Modelo Diapasón. 

 

2.1. Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) busca 
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas de todos (Perdana et al., 2020). Por otro lado, la 
UNESCO (2018) reconoció que el potencial de las TIC acelera el progreso educativo y cierra la brecha digital de 
los entornos educativos. Por estas razones, se desarrolló el Marco de competencias UNESCO-ICT CFT. Esta es 
una herramienta que guía la formación docente en el uso de las TIC en todos los sistemas educativos. En su tercera 
versión respondió a la necesidad de transitar hacia sociedades del conocimiento inclusivas, abordando los 
desarrollos tecnológicos y pedagógicos más recientes. Asimismo, promueve principios de no discriminación, 
acceso equitativo a la información e igualdad de género en la educación con apoyo tecnológico. 

Para autoevaluar las competencias TIC en los futuros docentes, se diseñó un instrumento de evaluación 
basado en el Marco de competencias TIC de la UNESCO. Este abarcó seis aspectos en cada uno de sus niveles. 



 
 
Sociedad de Investigación sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X 
 
 
 

 

Montiel Cabello, H., Alemán de la Garza, L., & Gómez-Zermeño, M. G. (2024). OPENL@B TIC: Laboratorios abiertos de 
innovación educativa para la autoevaluación de competencias TIC y de diseño instruccional. Transdigital, 5(10), 
e390. https://doi.org/10.56162/transdigital390 

5 

Además, se solicitó a los participantes situar su práctica profesional en el nivel correspondiente para recopilar la 
percepción de los participantes sobre su propio desarrollo profesional en relación con el marco de competencias 
tomando en cuenta las seis competencias del Marco de competencias UNESCO-ICT CFT (Figura 1). 

Figura 1 
Marco de competencias para los docentes en materia de TIC UNESCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada uno de los niveles desarrollaron los seis aspectos fundamentales de las funciones de un docente. A 
medida que los docentes progresan en los niveles, desarrollan las competencias y los conocimientos adquiridos 
en el nivel anterior, lo que les permite crecer y perfeccionarse continuamente (Ruiz Ramírez et al., 2020). A través 
de este marco, la UNESCO subrayó la importancia de que los docentes fomenten en sus estudiantes habilidades 
de colaboración, resolución de problemas y creatividad en el uso de las TIC.  
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Además, destacó la necesidad de que los docentes desarrollen competencias en la gestión de las TIC 
para transferirlas a sus estudiantes (Saini, 2020). En la era digital, estas habilidades son esenciales para la formación 
ciudadana y la participación plena en la sociedad. Por lo tanto, los estudiantes deben adquirir habilidades técnicas 
y formar parte de una cultura que utilice las tecnologías de manera segura, eficaz y responsable. 

 

2.2. Modelo Diapasón 

Es una realidad que los profesionales de la educación reconocen la importancia y la necesidad de evaluar 
tanto la calidad de los cursos en línea como las estrategias pedagógicas que se implementan en el salón de clases. 
Por lo tanto, la evaluación permite analizar las posibles deficiencias e introducir mejoras. Bajo este enfoque, el 
Modelo Diapasón fue elaborado a través de diversas investigaciones educativas sobre los procesos para evaluar 
la calidad de los cursos en línea. Este instrumento fue integrado por 50 indicadores que generan información sobre 
diversos factores (Tabla 1). En la actualidad, este modelo evalúa la calidad de los cursos en línea que ofrecen 
diversas instituciones educativas, y sus resultados se publicaron en revistas académicas y científicas. 

Tabla 1 
Modelo Diapasón 

Factor Descripción 
Factor pedagógico Al seleccionar un recurso educativo no solo se debe 

tomar en cuenta lo novedoso del diseño, sino el 
aporte pedagógico en la enseñanza y el aprendizaje. 

Factor funcional La funcionalidad de un recurso educativo se refiere a 
la facilidad que ofrece para su acceso y uso, es decir, 

poder utilizarlo sin la necesidad de contar con una 
gran experiencia en el uso de la tecnología. 

Factor tecnológico Es necesario tomar en cuenta criterios los aspectos 
técnicos y estéticos, revisar el diseño y los formatos 

de texto, imagen, sonido y video. También, se deberá 
evaluar la interacción y diálogo que se generará entre 

el recurso y los usuarios. 

Factor temporal Es uno de los factores determinantes en los cursos en 
línea que, por sus características, permiten superar 

las limitaciones de tiempo y espacio. 
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2.3. Contexto de la investigación 

Esta investigación se realizó a través de los cursos OPENL@B TIC. Los participantes fueron estudiantes 
de la Escuela Normal F. Martínez localizada en la ciudad de Monterrey, México, en colaboración con un grupo de 
profesores-investigadores adscritos al Instituto de Investigación, Innovación y Estudios de Posgrado en Educación 
del Estado de Nuevo León (IIIEPE), México. A nivel nacional, la Escuela Normal Miguel F. Martínez Centenaria y 
Benemérita es un ícono de la enseñanza del norte del país. Además, es un pilar muy importante de la formación 
inicial docente que promueve múltiples formas de enseñanza y de aprendizaje, pues forjó profesionales 
comprometidos, convirtiéndolos en agentes de cambio en sus espacios de desarrollo, en sus comunidades y en 
sus escuelas.  

Por su parte, el IIIEPE es una comunidad académica de alto nivel integrada por profesionales de la 
educación: formadores, investigadores y tecnólogos comprometidos con la mejora de la calidad educativa. 
Además, tiene la misión de mejorar las prácticas educativas mediante su caracterización y evaluación, el desarrollo 
de los agentes en ellas implicados, y la generación de recursos y herramientas que las enriquezcan. Asimismo, 
posee un enfoque de innovación social y un claro compromiso con la justicia social para beneficio de niños y 
jóvenes de Nuevo León, México. 

 

3. Resultados 

A través de los cursos de OPENL@B TIC se generó información sobre el uso las tecnologías y la inteligencia artificial 
(IA) generativa aplicadas en la educación, por lo que se abordaron los siguientes temas: 

• Marco de competencias para docentes en materia de TIC de la UNESCO. 
• Desarrollo de competencias TIC a través de la realidad virtual (RV). 
• Marco de competencias sobre la IA para docentes de la UNESCO. 
• Reflexiones sobre la mentalidad centrada en el ser humano y la ética de la IA. 
• Desarrollo de competencias IA para la transformación pedagógica y profesional 

docente. 

 

Durante las actividades se aplicaron los instrumentos de investigación con el propósito de recolectar datos 
sobre la autoevaluación de sus competencias en materia de TIC y en el uso de conjunto de indicadores para evaluar 
la calidad pedagógica del diseño de cursos en-línea. Todos los participantes contestaron ambos instrumentos y a 
continuación se presentan los principales resultados.  
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3.1. Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO  

Con el propósito de evaluar la percepción de los 20 participantes sobre su nivel de competencia en los 
seis aspectos del Marco de competencias de la UNESCO, se autoevaluaron en cada aspecto, situando su práctica 
profesional en uno de los tres niveles: básico, intermedio o avanzado. En relación con la comprensión del papel de 
las TIC en la educación, 16 estudiantes se clasificaron en un nivel básico y cuatro en el intermedio. Este aspecto 
tuvo la calificación más baja, pues la mayoría de los participantes se ubicó en el nivel básico (Figura 2). 

Los datos señalaron que puede faltar profundizar en la formación inicial sobre la integración de las TIC en 
la enseñanza. Por otro lado, estos resultados señalaron que las prácticas de formación se centran sobre el uso de 
las herramientas, pero no en la manera en la que estas pueden transformar las prácticas educativas (Elstad & 
Christophersen, 2017). 

Figura 2 
Comprensión del papel de las TIC en la educación 

 
 

Por su parte, el aspecto de organización y administración mostró que ocho estudiantes se clasificaron en 
el nivel básico, nueve en el intermedio, y tres en el nivel avanzado (Figura 3). Se observó que los resultados tuvieron 
una distribución más equilibrada en este aspecto. Sin embargo, es importante fortalecer la formación en habilidades 
de organización de ambientes de aprendizaje y el uso de plataformas educativas. Por lo tanto, los maestros con 
formación y experiencia previa con la tecnología demostraron niveles de confianza más altos, lo que se traduce en 
un mayor uso de las TIC en el aula. Por ende, es importante que los docentes desarrollen competencias para el 
uso de nuevas modalidades educativas que les permitan gestionar los activos digitales de la escuela, y al mismo 
tiempo proteger la información de todas las figuras que integran la comunidad educativa. 
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Figura 3 
Organización y administración 

 
 

Por otro lado, en el aspecto de aprendizaje profesional de los docentes, cinco alumnos señalaron que 
tenían el nivel básico, 12 el intermedio y tres el avanzado (Figura 4). Este aspecto se encaminó a hacer que las TIC 
empoderen a los docentes para que mejoren su vida profesional. Es importante señalar que este aspecto obtuvo 
la calificación más alta. A pesar de que los resultados, es importante mencionar que las escuelas normales deben 
promover espacios de aprendizaje para el desarrollo de competencias y participación en comunidades de 
aprendizaje que permitan la reflexión sobre su práctica en entornos educativos (Kirschner & Lai, 2007). 

Figura 4 
Aprendizaje profesional de los docentes 
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Considerando lo anterior, se observó que los participantes se percibieron a sí mismos con un nivel de 
competencia básico o intermedio en la mayoría de los aspectos evaluados. Esto reforzó la necesidad de alinear la 
formación docente al marco de competencias de la UNESCO y sus seis aspectos para incorporar a las TIC en la 
educación. 

 

3.2. Indicadores para evaluar la calidad pedagógica del diseño instruccional de cursos en línea 

Definir indicadores para evaluar la calidad de un curso en línea implica una extensa revisión teórica, pues 
se deben comprender los referentes empíricos, las cualidades específicas de los procesos, y los resultados que se 
desean obtener en el quehacer educativo. Sharif (2014) reportó que un diseñador instruccional no puede asegurar 
la calidad de manera sistemática por falta de lineamientos institucionales. Para garantizar la calidad de los cursos 
en línea, es necesario definir un conjunto de directrices y normas, y establecer un vínculo entre las directrices y los 
diseñadores, pero tomando en consideración el contexto, la cultura organizacional y los miembros de la academia. 

Gracias al instrumento Diapasón se evaluaron 50 aspectos de un posible curso en línea sobre desarrollo 
de competencias TIC en educación. Esto se realizó por medio de una escala tipo Likert de cuatro puntos, donde 
uno representó totalmente en desacuerdo y cuatro totalmente de acuerdo. Asimismo, se les pidió a los 20 
participantes que calificaran cada aspecto en la escala. Se obtuvo una media de 3.8 en los 50 aspectos y se 
observó alta aceptación por parte de los participantes hacia las características del curso propuesto. Esto indicó 
que los estudiantes coincidieron con los planteamientos del instrumento Diapasón (Tabla 2). 

Tabla 2 
Resultados de las categorías de diseño instruccional 

Factor Resultados Categorías Resultados 

Pedagógico 3.80 

Base de contenidos 3.84 
Recursos 3.68 

Enfoque pedagógico 3.87 
Adecuación y adaptación a los usuarios 3.79 

Capacidad de motivación 3.80 
Tutorial y evaluación 3.81 

Funcional 3.76 
Autonomía y control del 3.84 

Facilidad de uso 3.97 
Funcionalidad de la documentación 3.47 

Tecnológico 3.79 
Entorno visual 3.82 

Diseño y tecnología 3.77 
Versatilidad 3.71 
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Tabla 2 
Resultados de las categorías de diseño instruccional 

Factor Resultados Categorías Resultados 
Navegación 3.84 

Interacción y diálogos 3.79 

Temporal 3.89 

Estudio de los temas 3.79 
Realizar las actividades 3.89 
Realizar los ejercicios 3.95 

Presentar los exámenes 3.89 
Participar en los foros de discusión 3.89 

 

Al analizar los resultados, se observó una alta valoración de todos los factores. El mayor puntaje promedio 
fue el factor temporal con 3.89. Por otro lado, el factor funcional obtuvo el menor, con 3.76. Además, se identificó 
que los resultados del factor pedagógico señalaron que la calidad del contenido del curso tiene un gran impacto 
en la percepción de los estudiantes. Moore (1993) consideró que el contenido o el tipo de estudio determina el 
diálogo entre facilitadores y estudiantes. Por lo tanto, es de suma importancia asegurar la calidad del curso. El 
indicador con mayor puntaje dentro del factor pedagógico corresponde al enfoque pedagógico, particularmente al 
enunciado las actividades deberán ofrecer diversos recursos que faciliten la comprensión de los temas. Este obtuvo 
un promedio de 3.95. 

Por su parte, en el factor funcional el mayor puntaje correspondió al enunciado las instrucciones de acceso 
a los módulos y bloques deberán ser claras y fáciles de entender, con un promedio de 3.95. Este dato detectó que 
la claridad en las instrucciones es esencial para que los estudiantes puedan acceder a las actividades de forma 
autónoma, evitando frustraciones y confusiones. Además, permite que los alumnos estén motivados e incremente 
su compromiso. Por otro lado, el factor tecnológico presentó como indicador con mayor puntaje el enunciado la 
navegación en las páginas deberá ser estructurada, sencilla y ergonómica, con un promedio de 3.95. Tomando en 
cuenta lo anterior, se podría argumentar que los estudiantes consideraron que el tiempo no es el único indicador 
de eficiencia, sino la comprensión profunda y el desarrollo de competencias. 

Por último, el enunciado con mayor puntaje del factor temporal fue el tiempo para realizar las actividades 
y/o ejercicios deberá ser suficiente, con un promedio de 3.95. Este dato señaló que proporcionar el tiempo 
adecuado no solo facilita la compresión de los temas y el desarrollo de competencias, sino que también promueve 
un ambiente de aprendizaje donde los estudiantes se mantengan motivados y comprometidos con el curso (Figura 
5). 

Figura 5 
Evaluación de enunciados por factor 
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Durante el curso OPENL@B TIC se realizaron actividades para promover el aprendizaje activo y 
colaborativo. Se utilizaron ejercicios para que los participantes aplicaran la realidad virtual en planeaciones 
didácticas. Además, los profesores-investigadores explicaron el marco de competencias para docentes en materia 
de TIC de la UNESCO. Asimismo, explicaron el marco de competencias sobre la IA para docentes de la UNESCO 
(Figuras 6 y 7).  
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Figura 6 
Objetivo del curso OPENL@B TIC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7 
lCurso OPENL@B TIC 
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5. Conclusiones 

Esta investigación generó evidencias sobre el uso de los laboratorios abiertos de innovación educativa como una 
estrategia para la autoevaluación de los jóvenes estudiantes de escuelas normales en México. Se enfocó en las 
competencias en el uso de las TIC y el diseño instruccional de cursos en línea. Los resultados corroboraron que 
los futuros docentes deben adquirir competencias para la creación de experiencias de aprendizaje y promover el 
desarrollo de competencias TIC en sus estudiantes. Desde esta perspectiva, incorporar estrategias de aprendizaje 
activo y colaborativo desarrolla sus competencias de manera efectiva.  

A pesar de que es responsabilidad de las instituciones formadoras ofrecer entornos favorables para el 
desarrollo de competencias docentes, es necesario que los futuros educadores se interesen en las posibilidades 
que ofrece la tecnología educativa. De igual manera, es necesario reconocer la importancia de utilizar indicadores 
para garantizar la calidad en los procesos planeación, diseño, desarrollo e implementación de los cursos en línea. 
Tomando en cuenta lo anterior, se concluyó que el uso de las TIC es una competencia básica para estudiantes y 
docentes, pues provee de herramientas esenciales para el aprendizaje a lo largo de la vida. Por ello, el desarrollo 
de competencias en TIC y de diseño instruccional de cursos en línea es fundamental para responder a las 
demandas actuales de la educación, mejorar sus prácticas pedagógicas y alinearse con los estándares nacionales 
e internacionales. 
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distribuyen en Google Books, Amazon Kindle, Google Play, Scribd y iBooks de Apple.  La

editorial es una iniciativa de la Sociedad de Investigación sobre Estudios Digitales y está

inscrita en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas del

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías con el folio RENIECYT 2400068. 

www.editorial-transdigital.org

El Congreso Virtual Transdigital se realiza anualmente de manera totalmente virtual. Las

ponencias se publican como capítulo de libro científico con ISBN, DOI y código de barras. Se

admiten Artículos de investigación y Ensayos científicos con un máximo de tres autores(as)

y  4 mil palabras. Pueden publicarse más autores y otras extensiones con un ajuste al

precio.  Es una iniciativa de la Sociedad de Investigación sobre Estudios Digitales, inscrita en

el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas del Consejo

Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías con el folio RENIECYT 2400068.  

www.congreso-transdigital.org
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