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Habilidades blandas de los egresados del area de ciencias
administrativas como parte fundamental del perfil profesional

Soft skills of graduates in administrative sciences as a fundamental
part of the professional profile

Resumen

Las instituciones de ensefanza superior priorizan las competencias técnicas o las habilidades duras, pues se piensa que aseguran empleo y
éxito profesional. Sin embargo, las habilidades blandas son relevantes, pues se relacionan con mayores oportunidades de empleo y éxito
laboral. Formar las habilidades blandas en los contextos universitarios complementa las herramientas que se le dan a los alumnos. Esto permite
relacionarse mejor con los demas, trabajar en equipo, manejar las propias emociones, comunicarse con efectividad, tener iniciativa, tomar
decisiones responsables y exitosas, analizar y resolver problemas, y alcanzar sus metas. La presente investigacion se enfocd en conocer las
habilidades blandas que tienen los estudiantes que egresan de licenciaturas del area de ciencias administrativas en México, para impartir
estrategias que fortalezcan el desarrollo de este tipo de habilidades. Asimismo, esta investigacion fue de tipo descriptivo y como instrumento
se elabord un cuestionario que fue validado por jueces. Posteriormente, el instrumento se aplicé a estudiantes a nivel nacional. Los resultados
indicaron que el desarrollo de las habilidades blandas se encuentra en un nivel a medio alto. Ademas, no existen diferencias significativas entre
hombres y mujeres. No obstante, es necesario fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes del area de ciencias sociales para aumentar
sus posibilidades de integrarse y permanecer en el ambito laboral.

Palabras clave: habilidades blandas, ciencias sociales, universitarios, éxito profesional y empleo

Abstract

Higher education institutions prioritize technical competencies or hard skills, as they are thought to ensure employment and professional success.
However, soft skills are relevant, as they are related to greater employment opportunities and job success. Training soft skills in university
contexts complements the tools given to students. This allows you to relate better to others, work as a team, manage your own emotions,
communicate effectively, have initiative, make responsible and successful decisions, analyze and solve problems, and achieve your goals. The
present research focused on knowing the soft skills that students who graduate from bachelor's degrees in administrative sciences in Mexico
have, to impart strategies that strengthen the development of this type of skills. Likewise, this research was descriptive and as an instrument a
questionnaire was developed that was validated by judges. Subsequently, the instrument was applied to students nationwide. The results
indicated that the development of soft skills is at a medium to high level. Furthermore, there are no significant differences between men and
women. However, it is necessary to strengthen soft skills in students in social sciences to increase their chances of integrating and remaining in

the workplace.

Keywords: soft skills, social sciences, university, professional success, and employment
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1. Introduccién

El contexto cambiante de las organizaciones implica que los profesionales deben adaptarse empleando
competencias para desarrollar correctamente sus actividades laborales. Esto sefiala que es importante contar con
los conocimientos vy la preparacion técnica especifica, pero también contar con habilidades especificas para
relacionarse armoénicamente y resolver problemas.

“Actualmente, las grandes empresas requieren de profesionales, cuya inteligencia emocional
se perciba mas desarrollada frente a su coeficiente intelectual, pues necesitan que aquellos
puedan tomar decisiones acertadas, asi como sostener relaciones efectivas” (Rodriguez Siu et
al., 2021, p. 3).

La formaciéon en habilidades blandas se ha convertido en un reto para las instituciones de educacion
superior, quienes deben formar de manera integral a sus estudiantes, debido a que esto les facilita el ingreso al
contexto laboral y el posterior mantenimiento de su puesto de trabajo (Romero Gonzélez et al., 2021, p. 115). Las
habilidades blandas han sido mencionadas por diversos autores. A continuacion, se presentan algunas de las
definiciones que clarifican el concepto.

Las habilidades blandas permiten “relacionarse con los demas y consigo mismo, comprender
y gestionar emociones, establecer y alcanzar objetivos, tomar decisiones autonomas vy
responsables y enfrentar situaciones adversas de manera creativa y constructiva” (Ayrton
Senna Institute, 2014 p. 9).

Por lo tanto, las habilidades blandas son un conjunto de destrezas, aptitudes 0 herramientas afectivas que
regulan el estado emocional del ser humano. Ademas, ayudan a fomentar, mantener y procurar relaciones sociales
positivas. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales, son imprescindibles
para un desarrollo integral del conocimiento y la educacion (De La Ossa V., 2022). Guerra-Baez (2019) propuso
que las habilidades blandas pueden ser consideradas habilidades para la vida y existen tres categorias: habilidades
interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades para el control emocional.

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
ciencias administrativas como parte fundamental del perfil profesional. Transdigital, 5(10), e386.
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La educacion superior debe enfocarse en el desarrollo integral de los estudiantes, generando la capacidad
de reconocer e interactuar con el entorno de manera responsable, participativa, innovadora, ética y con sentido
social. En la actualidad, las destrezas profesionales se relacionan con el aprendizaje de conocimientos y técnicas
propios de una disciplina. Ademas, es importante incluir el aprendizaje de competencias para que el estudiante
transforme y mejore la realidad social.

Desde hace mas de 10 afos se considera que la formacion integral en los centros de educacion superior
debe tomar en cuenta las habilidades blandas, pues no es suficiente una excelente formacion técnica y tedrica si
se omite la formacion personal. Las habilidades blandas son indispensables para lograr un adecuado ejercicio de
la ciudadania, respeto de los derechos humanos y solucion creativa de conflictos (Organisation for Economic
Cooperation and Development [OECD], 2015). En el caso especifico del contexto universitario, las habilidades
blandas son mas necesarias, pues los estudiantes necesitan ser formados como entes activos frente a las
exigencias de los diferentes trabajos. Hoy en dia, los requisitos impuestos para los empleados son que estos
demuestren altos niveles de proactividad, adaptabilidad, resiliencia y responsabilidad (Rodriguez Siu et al., 2021).

Raciti (2015) expres¢ que las habilidades blandas se relacionan con el bienestar personal, €l ajuste social
y la adaptacion al contexto laboral. Por lo tanto, formar estas habilidades en los contextos universitarios es
importante en los Ultimos afos y es producto de un acercamiento a la realidad social y pedagodgica. Ademas,
entrenar y desarrollar las habilidades blandas del estudiante universitario debe ser un interés central de las
instituciones de educacion superior, pues se encuentran estrechamente relacionadas con el bienestar personal, el
ajuste social y la adaptacion al contexto laboral. Schulz (2008) indicd que existen dos maneras de fortalecer estas
habilidades. La primera es a través de la capacitacion formal. Por ejemplo, tomar clases sobre el tema. Por otro
lado, la segunda es por medio del autoaprendizaje. En ambos casos se requiere bastante tiempo para su
aprendizaje.

“En Espafna, como en toda Europa, las mayores universidades ya cuentan con un Centro de
Competencias para el desarrollo de estas habilidades clave para el éxito de los estudiantes y
los profesionales del futuro” (Musicco, 2018, p. 115).

Es evidente la necesidad de fortalecer las habilidades blandas en el contexto universitario, pues esto
complementa las habilidades duras de los estudiantes. Esto aumenta la probabilidad de ingresar y mantenerse en
el ambito laboral. Una de las principales estrategias para fomentar el desarrollo de las habilidades blandas en el
contexto universitario es el disefio de actividades ligadas al curriculo que permitan la aplicacion practica. Por
egjemplo, actividades que impliquen la interaccion y relacion con otros. Asimismo, articular estas habilidades con

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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los problemas a los que se debera enfrentar el egresado cotidianamente y al acercamiento vivencial de las
necesidades que encontraria en la poblacion (Ruiz Lugo, 2007).

2. Método de investigacion

El objetivo general de la investigacion fue analizar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes
al egreso de las licenciaturas en ciencias administrativas en México, como parte de su formacion integral. En vista
de que las habilidades blandas representan un pilar basico en la formacion profesional, el Instituto Politécnico
Nacional, México, llevé a cabo en 2023 el proyecto SIP 20230494. Este consistid en un estudio descriptivo para
determinar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes mexicanos del area de ciencias
sociales y administrativas. Se elaboré y validd un cuestionario tipo Likert, aplicado en linea a una muestra de
estudiantes y recién egresados a nivel nacional.

Esto con el objetivo conocer su estado actual y realizar propuestas que permitan mejorar el desarrollo de
las habilidades blandas y contribuir a formar egresados de alta calidad, con perfiles 6ptimos para su incorporacion
al campo profesional. Con base en lo anterior, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es el nivel
de desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes al egreso de las licenciaturas en ciencias administrativas
en México como parte de su formacion integral? Las variables que se eligieron para el estudio son las tipologias
propuestas por Musicco (2018):

e Diagnosticas y de accion: planteamiento y resolucion de problemas, examen de los
recursos disponibles, creatividad, capacidad para afrontar situaciones nuevas y
cambios profundos, flexibilidad, iniciativa, planificacion, gestion del tiempo, etc.

e Introspectivas: aprender a gestionar emociones, cambiar creencias limitadoras,
identificar fortalezas y puntos de mejora, incrementar la autoconciencia y el sentido de
autoeficacia.

¢ Relacionales: empatia, escucha activa, asertividad, comunicacion eficaz, gestion de
conflictos, negociacion y consenso, gestion y trabajo en equipo v liderazgo.

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
ciencias administrativas como parte fundamental del perfil profesional. Transdigital, 5(10), e386.
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El disefio de la investigacion fue no experimental, de campo, de tipo descriptivo y la poblacion estuvo
integrada por una muestra de 449 estudiantes y egresados a nivel nacional (Figuras 1y 2).

Figura 1
Género de los participantes

40%

60%

Género Femenino Género masculino

Figura 2
Zona de la Republica

Norte mCentro mSur
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Para obtener la informacion se elabord un cuestionario tipo Likert sobre las habilidades blandas de los
alumnos egresados. Dicho cuestionario incluyd 72 reactivos enfocados en las variables del estudio. Ademas, fue
validado por la técnica de jueces. El objetivo del instrumento fue conocer el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas de los estudiantes al egreso de las licenciaturas en ciencias administrativas en México.

3. Resultados

Los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente. Los criterios de interpretacion que se determinaron para
el estudio fueron: bajo, medio bajo, medio, medio alto y alto (Tabla 1).

Tabla 1
Criterios de interpretacion
Puntaje Nivel

1.00-1.49 Bajo
1.50-2.49 Medio Bajo
2.50-3.49 Medio
3.50-4.49 Medio Alto
4.50-5.00 Alto

3.1. Resultados generales

La media general obtenida fue de 3.52. Por lo tanto, se encuentra en el nivel medio alto. Esto significd que
la mayor parte de los estudiantes desarrollaron un nivel de habilidades blandas que les permiten integrarse de
manera funcional al campo laboral. Sin embrago, estas distan de ser las Optimas para atender los requerimientos
actuales del campo laboral. Asimismo, se observé que ningun estudiante estuvo con un puntaje bajo, y el 3.1% se
ubico en el nivel medio bajo. Los porcentajes altos correspondieron al nivel medio y nivel medio alto (Figura 3).

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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Figura 3
Resultados generales
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Asimismo, los resultados de las tres variables planteadas por Musicco (2018) sefalaron puntuaciones en
un nivel medio alto de desarrollo (Figura 4). Ademas, se observd que las medias de las variables introspeccion e
interrelacion son casi idénticas. Por otro lado, la variable actividades diagnosticas y de accion difirié un poco de
éstas, pues se observd un poco menor, dentro del mismo rango.

Figura 4
Medias totales por variable

3.9 3.84 3.83
3.8
3.7
3.6

3.5

3.4

M Habilidades diagnosticas y de accion M Habilidades de introspeccion m Habilidades de interrelacion
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Lo anterior demostrd que los alumnos tienden a tener menos desarrolladas las habilidades relacionadas
con el andlisis de las situaciones y el empleo de los recursos. Asimismo, hace que los alumnos no tengan las
herramientas necesarias para resolver problemas y tomar decisiones. Las habilidades que se relacionan con el
desarrollo de la autoconciencia y la gestion de las emociones tienen un desarrollo mayor. Al igual de las habilidades
relacionales que favorecen la convivencia y el trabajo en equipo.

3.2. Resultados por variable

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, especificamente de cada una
de las variables consideradas para el estudio.

3.2.1. Variable habilidades diagnésticas y de accion

Esta variable obtuvo una media de 3.59 que corresponde al nivel medio alto. Ademas, estos datos
indicaron que los estudiantes y los egresados de las licenciaturas en el area de ciencias administrativas cuentan
con habilidades para analizar las situaciones que se les presentan, planear como actuar ante éstas y lograr
adaptarse a los cambios.

Por otro lado, el porcentaje menor de los niveles de desarrollo de esta habilidad correspondié al nivel medio
bajo con el 2.7%, seguido por el nivel alto con 6.5%, el nivel medio con 41.60%, y el medio alto con 49.20% (Figura
5). Los resultados anteriores indicaron que la mayor parte de los estudiantes desarrollaron estas habilidades, pero
tienen importantes posibilidades de mejora. Ademas, se identificd que desarrollarlas seria de gran apoyo para
integrarse exitosamente al campo laboral.

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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Figura 5
Habilidades diagndsticas y de accion

6.50%
49.20%
Nivel de desarrollo 41.60%
2.70%
0.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo

3.2.2 Variable habilidades de introspeccion

La variable obtuvo una media de 3.84. Esto correspondié al nivel medio alto, lo que indica que los
estudiantes y los egresados de las licenciaturas del area de ciencias administrativas cuentan con habilidades para
manejar sus emociones, conducirse con ética y responsabilidad, conocerse a si mismos, aprender y emplear su
razonamiento antes de actuar.

Los porcentajes obtenidos en el estudio respecto a la variable introspeccion mostraron que, al igual que
en las otras variables, nadie se puntu¢ en el nivel bajo. Sin embargo, en el caso de esta variable en particular, el
0.9% de los encuestados se posiciond en el nivel medio bajo, el 26.7% en nivel medio, 59.70% en el nivel medio
altoy el 12.70% en el alto (Figura 6).

Los datos anteriores indicaron que la mayor parte de los estudiantes desarrollaron estas habilidades, pues
el 99% reportd que las utilizan como minimo a nivel medio. Esto indicd que si fueron atendidas estas areas de
formacion. Sin embargo, existen varias oportunidades de mejora. Por lo tanto, es importante reforzarlas durante la
formacion profesional para lograr 6ptimos resultados al integrarse a la vida profesional.

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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Figura 6
Habilidades de introspeccion
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3.2.3. Variable habilidades de interrelacion

La variable analizada obtuvo una media de 3.83. Esto correspondio, al igual que en el caso de las variables
anteriores, al nivel medio alto. Por lo tanto, se puso en manifiesto que los estudiantes y los egresados de las
licenciaturas del area de ciencias administrativas cuentan con habilidades para relacionarse en grupo con empatia,
practicar la comunicacion eficaz, participar en la negociacion y la gestion de conflictos, trabajar en equipo, y mostrar
liderazgo.

Se identificd que el 1.6% de los encuestados reportd estar en el nivel medio bajo en esta variable, el
26.90% en el nivel medio, el 59.90% en el medio alto y el 11.60% en el nivel alto (Figura 7). Por lo tanto, gran parte
de los estudiantes desarrollaron estas habilidades en varias areas de formacion. No obstante, al igual que en el
caso anterior, se identificaron varias oportunidades de mejora. Por lo tanto, se deben fortalecer durante la formacion
universitaria para lograr un perfil idoneo al término de las carreras de ciencias administrativas. Esto fortalece la
contratacion, la permanencia y el desarrollo de la ocupacion en el campo de trabajo profesional.

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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Figura 7
Habilidades de interrelacion
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3.3. Resultados por género

Esta seccion presenta los resultados generales sobre el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de
las y los estudiantes al egreso de las licenciaturas en ciencias administrativas en México. El objetivo fue determinar
si el género se relaciona con el desarrollo de las habilidades blandas durante la formacion profesional. Ademas, se
consideraron las tres variables seleccionadas para esta investigacion. La media general obtenida al agrupar los
resultados de las tres variables fue: en el caso de las mujeres corresponde a 3.51, mientras que en el de los
hombres 3.54. Por lo tanto, ambos resultados pertenecen al nivel medio alto (Figura 8).

La diferencia entre las medias de ambos grupos es de tres centésimas. Esto sefiald un nivel ligeramente
mas alto de desarrollo de habilidades blandas en el género masculino. Sin embargo, no resulta significativo. Por
otro lado, los datos generales indicaron que la formacion a los profesionales del area de ciencias administrativas
es equitativa en cuanto a género. Asimismo, al aplicar la prueba T se encontrd que la correlacion fue de 0.999 con
un nivel de significancia de 0.001. Por lo tanto, no se encontraron diferencias significativas en cuanto a los hombres
y las mujeres de los programas académicos del area de ciencias administrativas.
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Figura 8
Medias por género
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Se observd que en todos los casos las puntuaciones son ligeramente mas altas en el género masculino
(Figura 9). A pesar de que la diferencia no es significativa, resulta evidente que las puntuaciones de los hombres en
todas las variables son casi iguales, pero en las mujeres sobresale la variable introspeccion. Esto indicd que el
manejo emocional es su punto fuerte en cuanto a las habilidades blandas.

Figura 9
Comparativo de medias totales por género
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En cuanto a los niveles de desarrollo de habilidades blandas obtenidos por hombres y mujeres, se observo
que el género femenino reportd 1.5% mas de casos que el masculino en nivel medio bajo (Tabla 2). Esto puede
estar relacionado con que las encuestadas hagan juicios muy rigurosos sobre si mismas. Ademas, se consideran
aspectos previos de formacion. Por ejemplo, la autoestima baja.

Tabla 2
Nivel de habilidades blandas por género
Nivel de desarrollo Género
de habilidades blandas Femenino Masculino
Bajo 0% 0%

Medio bajo 3.70% 2.20%

Medio 44.60% 45.00%

Medio alto 48.70% 48.90%

Alto 3.00% 3.90%

3.4. Variable habilidades diagndésticas y de accion por género

La variable obtuvo una media de 3.59 en mujeres y 3.84 en hombres. Estos datos correspondieron al nivel
medio alto en ambos casos. Lo anterior demostrd que los egresados de las licenciaturas del area de ciencias
sociales contaron con habilidades funcionales para analizar, planear y adaptar los recursos que tienen para
insertarse en el campo laboral. Sin embargo, tienen amplias posibilidades de lograr mejores niveles.

Asimismo, en esta variable el 5.6% de las mujeres y el 7.8% de los hombres presentaron un nivel alto de
desarrollo de las habilidades diagndsticas y de accion. En el caso especifico del nivel medio alto, las mujeres
obtuvieron 50.9% vy los hombres 46.7%, en el nivel medio las mujeres obtuvieron 40.1% y los hombres 43.9%. Por
otro lado, en el nivel medio bajo las mujeres obtuvieron 3.3% y los hombres1.7% (Tabla 3).

Tabla 3
Habilidades diagndsticas y de accion por género
Nivel Mujeres Hombres
Bajo 0% 0%
Medio bajo 3.3% 1.7%
Medio 40.1% 43.9%
Medio alto 50.9% 46.7%
Alto 5.6% 7.8%

Rojas Ortega, M., Pirron Curiel, M. de la L., & Esparza Zamudio, L. (2024). Habilidades blandas de los egresados del area de
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Los datos indicaron que la formacion de los profesionales en cuanto a habilidades diagndsticas y de accion
de hombres y mujeres son similares. Al aplicar la prueba T se encontrd una correlacion de 0.989 con un nivel de
significancia de 0.011. Por lo tanto, no se detectaron diferencias significativas en cuanto a la formacion en
habilidades diagndsticas y de accion de egresados hombres y mujeres pertenecientes a los programas académicos
del area de ciencias administrativas.

3.5. Variable habilidades de introspeccion por género

Las medias para esta variable fueron 3.82 en mujeres y 3.85 en hombres. Estos datos sefalaron que se
encuentran en el nivel medio alto. Por lo tanto, se conocen a si mismos, manejan sus emociones y se conducen
con inteligencia y responsabilidad en un nivel aceptable. En contraste, el 0.7% de las mujeres y el 1.1% de los
hombres mostraron un nivel medio bajo para desarrollar habilidades de introspeccion. Por otro lado, el 25.3% de
las mujeres presentaron un nivel medio, y el 28.9% los hombres. En el nivel alto se detectd que el 61.7% en mujeres
y el 56.7% en hombres. Por Ultimo, en el nivel alto, las mujeres obtuvieron 12.3% vy los hombres 13.3% (Tabla 4).

Tabla 4
Habilidades de introspeccion por género
Nivel Mujeres Hombres
Bajo 0% 0%
Medio bajo 0.7% 1.1%
Medio 25.3% 28.9%
Medio alto 61.7% 56.7%
Alto 12.3% 13.3%

Los datos sefialaron que el proceso para formar a profesionales hombres y mujeres sobre introspeccion
es similar. Al aplicar la prueba T, se encontrd una correlacion de 0.994 con un nivel de significancia de 0.006. Por
lo tanto, no existen diferencias significativas en cuanto a la formacion en habilidades de introspeccion respecto al
género de los egresados de los programas académicos del area de ciencias administrativas.
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3.6. Variable habilidades de interrelacion por género

La variable obtuvo un puntaje medio de 3.59 en mujeres y 3.84 en hombres. Esto demostré que los
participantes tienen un nivel medio alto para integrarse a grupos de trabajo y participar con soltura y efectividad.
Asimismo, no se observaron respuestas en el nivel bajo de la variable interrelacion. Por otro lado, en el nivel medio
bajo se ubico que el 1.5% de las mujeres y el 1.7% de los hombres. En cuanto al nivel medio bajo se ubico el 1.5%
de las mujeres y el 1.7% de los hombres. En el nivel medio, las mujeres presentaron un porcentaje del 25.3% y los
hombres 29.4%, en el nivel medio alto se encuentro el 64.3% de las mujeres y el 53.3% los hombres. Por Ultimo,
en el nivel alto las mujeres obtuvieron el 8.9% vy los hombres el 15.6% (Tabla 5).

Tabla 5
Habilidades de interrelacion por género
Nivel Mujeres Hombres
Bajo 0.0% 0.0%
Medio bajo 1.5% 1.7%
Medio 25.3% 29.4%
Medio alto 64.3% 53.3%
Alto 8.9% 15.6%

Los datos indicaron que la formacion de los profesionales hombres y mujeres en cuanto a introspeccion
son similares. Al aplicar la prueba T se encontrd una correlacion de 0.992 con un nivel de significancia de 0.008.
Por lo tanto, no existieron diferencias significativas en cuanto a la formacion en habilidades de interrelacion en los
egresados de los programas académicos del area de ciencias administrativas.

4. Conclusiones

En este estudio se utilizaron las tres tipologias propuestas por Musicco (2018). Estas contribuyeron a tener un
punto de vista global de las habilidades blandas al egresar de las carreras relacionadas a las ciencias
administrativas. Se encontrd que obtuvieron un nivel medio alto para enfrentar las situaciones, empleando este tipo
de habilidades. Por esta razdn, la hipdtesis planteada para el estudio descriptivo se rechazoé, pues se concluyd que
los estudiantes de ciencias administrativas cuentan con un nivel de desarrollo de habilidades blandas medio alto.

Fue interesante observar que existe consistencia entre las tres variables investigadas. En otras palabras, el
perfil de los egresados del area de ciencias administrativas presentd un equilibrio entre lo que se piensa, lo que se
siente y la forma en que se actla. Por lo tanto, los estudiantes que terminan sus estudios profesionales poseen
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una formacion integral. Sin embargo, fue evidente que pueden perfeccionar sus habilidades blandas para optimizar
su participacion profesional en las organizaciones.

Los resultados obtenidos mostraron que los egresados cuentan con las habilidades basicas para iniciar su
gjercicio profesional. Sin embargo, al enfrentarse a un entorno cambiante y competitivo, lo deseable seria que
contaran con un nivel alto de habilidades blandas para lograr ser contratados y obtener mejores posiciones en el
campo profesional. Esta investigacion permitié tener una vision objetiva sobre las habilidades blandas en
estudiantes egresados y asi mejorar los perfiles de egreso de las licenciaturas relacionadas con el area de ciencias
administrativas.

Ademas, este estudio manifesto la necesidad de que las instituciones educativas promuevan la formacion
integral del estudiante y hagan que los docentes se interesen en fomentar las habilidades blandas en estudiantes.
Es importante entender que estas tareas formativas inician desde la familia y es reforzada por la sociedad y las
instituciones educativas. Por otra parte, a pesar de que los aspectos biopsicosociales del individuo influyen de
manera importante en la adquisicion de habilidades blandas, la formacion universitaria establece las herramientas
para que los egresados se integren a la vida profesional y obtener éxito.

Lo anterior mostré un area de oportunidad para instrumentar acciones para formar las habilidades blandas,
pero enfocandolas al desarrollo de cada una de las variables, pues su nivel de desarrollo es bastante similar. Al
analizar de forma minuciosa, se detectd que las areas en las que se requiere mayor apoyo fueron: el desarrollo de
habilidades para planear las actividades, organizar el tiempo, tener iniciativa para proponer y emprender cosas
nuevas, identificar sus metas personales, emplear los recursos con que se cuenta, resolver problemas, tomar
decisiones, redactar en forma profesional, comunicarse en publico, identificar el lenguaje no verbal, y adaptarse a
situaciones nuevas.

Es importante fortalecer las habilidades blandas para que los estudiantes sean capaces de tener un dptimo
desarrollo laboral. Esto permite que los egresados se integren al gjercicio profesional y cuenten con habilidades
para la vida que los conviertan en personas plenas. Para potenciar las habilidades blandas de los estudiantes del
area de ciencias sociales se propusieron algunas acciones para fortalecerlas, entre las que se encuentran:

. Integrar en los planes de estudio asignaturas relacionadas con el desarrollo de estas
habilidades a través de actividades practicas y reflexivas.

. Formar transversalmente al implementar en los diferentes cursos curriculares el
desarrollo de habilidades blandas, dando prioridad a las que se identificd que requieren apoyo.
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. Crear talleres y programas de formacion que se enfoquen al trabajo grupal, actividades
que propicien la interaccion, como ejercicios vivenciales y actividades artisticas o lUdicas
adicionales a las actividades curriculares.

. Desarrollar las competencias técnicas en trabajos de campo para al mismo tiempo que
las habilidades humanas. Esto para lograr mejores resultados en las actividades laborales y
personales que forman parte del perfil de egreso.

. Desarrollar practicas profesionales representa un escenario propicio para que los
estudiantes interactien con sus companeros, pues asume el rol profesional y se enfrenta a
nuevos retos.

Por Ultimo, es importante mencionar que este estudio ofrecid informacién que sirve como base para realizar
otros estudios sobre el tema. Estos se pueden aplicar en diferentes escenarios o aplicando diferentes enfoques.
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