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Principales necesidades de la orientacion educativa en
telesecundarias de la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio,
Meéxico

Main needs of educational guidance in telesecundarias in the
Veracruz-Boca del Rio metropolitan area, Mexico

Resumen

Esta investigacion identifico las principales necesidades de la orientacion educativa en telesecundarias de la zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio, México. Para esto, se realizd una investigacion aplicada, implementando un
estudio de caso. Se aplicd una encuesta a un total de 697 estudiantes de entre 12 y 15 afios en seis telesecundarias
seleccionadas de la zona ya mencionada. La encuesta constd de 42 ftems que indagaron sobre el area vocacional,
escolar y socioemocional de los alumnos. A partir de un analisis estadistico se identificd que existe una mayor
necesidad en el area socioemocional, pues esta area es de vital importancia para el desarrollo de los alumnos en
edad escolar del nivel de secundaria.

Palabras clave: orientacion educativa, telesecundaria, socioemocional

Abstract

This research identified the main needs of educational guidance in telesecundaria in the Veracruz-Boca del Rio
metropolitan area, Mexico. For this, applied research was carried out, implementing a case study. A survey was
applied to a total of 697 students between 12 and 15 years old in six telesecundarias selected from the area. The
survey consisted of 42 items that investigated the vocational, school and socio-emotional areas of the students.
Based on a statistical analysis, it was identified that there is a greater need in the socio-emotional area, since this
area is of vital importance for the development of school-age students at the secondary level.

Keywords: educational guidance, telesecundaria, socioemotional
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1. Introduccion

Alo largo del siglo XX y parte del XX, la orientacion educativa fue un fendmeno que impacto en las actividades que
se realizaban de las instituciones educativas de todo el mundo. Sin embargo, los espacios alcanzados por esta
disciplina de la pedagogia se quedaron cortos, pues las politicas educativas nacionales no les dio la validez ni la
importancia que merecen. En este sentido, falta un espacio psicopedagdgico en la Direccion General de
Telesecundarias, pues no existe una figura profesional que dé seguimiento a los procesos de acompafiamiento. Es
importante que las escuelas telesecundarias cuenten con el personal necesario para brindar orientacion educativa
a los alumnos, pues estas escuelas se encuentran a lo largo de todo el territorio mexicano.

Canales Rodriguez y Dimas Marquez (2010) sefialaron que “al llegar a la adolescencia se abre un horizonte
muy amplio en la busqueda de muchas respuestas a preguntas que nos hemos hecho a lo largo de nuestras vidas”
(p. 7). Esto visualiza la importancia de voces correctas para acompanar a los estudiantes de nivel secundaria
durante su recorrido académico. Con base en lo anterior, las necesidades emocionales, académicas y vocacionales
en los estudiantes a nivel secundaria son cada vez mas preocupantes, pues su entorno detona diversas
problematicas que deben ser atendidas.

Por lo tanto, la orientacion educativa debe responder favorablemente a las necesidades de las y los
estudiantes de nivel secundaria. En este sentido, es necesario que haya estudios enfocados en conocer la situacion
actual de este sector de la sociedad. Este estudio tuvo el objetivo de diagnosticar las principales necesidades
socioemocionales, académicas y vocacionales de los alumnos de las telesecundarias pertenecientes a la zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio en el estado de Veracruz, México.

2. Fundamentacion tedrica

La orientacion educativa es una de las disciplinas pedagogicas con mayor trascendencia en el quehacer educativo,
pues atiende diversas dificultades de indole académico dentro y fuera del aula. En este sentido, Martin Cala (2010)
menciond que la orientacion es “asesoramiento y ayuda profesional psicoeducativa de un especialista a los
educandos y otros individuos que conviven con las personas en las diferentes agencias de socializacion o contextos
de actuacion para ayudarlos a reflexionar, a crecer mentalmente y a buscar la solucion a las problematicas de la
vida, a tomar las mejores decisiones y a regular de la manera mas eficiente la actividad” (p. 81).

Por lo tanto, la orientacion educativa trasciende mas alla del aula, pues hay diversos agentes involucrados
en los procesos que permiten la reflexion y la toma de decisiones. Lo anterior es primordial para el desarrollo integral
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de los estudiantes. La complejidad del individuo requiere que los profesionales de la educacion se vean
involucrados en diversos procesos, pues en ocasiones no tienen relacion con los elementos curriculares que estan
establecidos en los proyectos educativos. En este sentido, es importante que los especialistas educativos
desarrollen estrategias tutoriales para abordar situaciones que impiden que los procesos didacticos se den de
manera correcta (Gobierno de Navarra, 2001).

Esta nocion reflexiona sobre sobre la importancia de implementar diversas estrategias que se sumen al
quehacer docente y atender a los estudiantes desde una vision integral. En este sentido, los alumnos desarrollan
herramientas en todos los ambitos de su vida. La vision de un hombre integral entiende a la orientacion educativa
como un proceso gque debe de analizarse o estudiarse desde diversos vértices. Con base en esto, la orientacion
educativa se puede estudiar desde tres areas; la orientacion vocacional, psicosocial y escolar (Molina Contreras,
2004). Ademas, Rafael Hidalgo et al. (2023) mencionaron que:

La orientacion profesional también conocida como vocacional es un proceso de
ayuda, con caracter mediador y sentido cooperativo, dirigida a todas las personas en
periodo formativo, cuya finalidad es el perfeccionamiento de la carrera laboral y
cualificacion profesional, mediante una intervencion continuada y sistematica que
construye el proyecto de vida del estudiante en el ambito laboral (p. 305).

Esta sistematizacion entiende la necesidad de establecer diversas estrategias para intervenir de manera
clara y metodoldgica desde diversos enfoques no solo al alumno, sino al propio docente, en cada uno de los
procesos que van viviendo a lo largo del proceso formativo de los estudiantes. De esta manera, se fortalece el area
vocacional y atiende las necesidades de la realidad inmediata de las y los estudiantes de nivel secundaria.
Asimismo, al hablar de necesidades educativas se considera la orientacion psicosocial del alumno desde un
entendido multidimensional, pues lo estudia desde diversas areas propias de la psicologia y los procesos sociales.
La orientacion educativa se debe ver como un acompafiamiento en todas las areas que permean la psique del
alumno (Tyler, 2011).

Todas las acciones que permea la orientacion educativa se ven impactadas por lo que sucede dentro del
aula y permite que los procesos didacticos sean exitosos. En este sentido, el area de la orientacion escolar es
primordial, pues todos los actores que forman parte de los procesos educativos deben estar presentes para
derribar las barreras que evitan que el individuo logre una formacion integral (Mora-Monroy & Fuerte-Blanco, 2021).
Ademas, la orientacion educativa impide enlistar las acciones propias de esta area educativa, pues es influenciada
por las necesidades que cada una de las instituciones.
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Sin embargo, Caballero Caballero et al. (2005) establecieron cuatro funciones basicas del orientador
educativo:

e Funcion diagnostica: trata la valoracion y el diagnostico de las necesidades del sujeto
para posibilitar su autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto vital.

e Funcion de ayuda: engloba tareas como el asesoramiento y el consejo personal, la
formacion en la busqueda vy utilizacion de la informacion, la ayuda en el proceso de
toma de decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto vital.

e Funcion de planificacion, organizacion y coordinacion de la intervencion: a través de
esta intervencion participan los programas educativos, con especial atencion a los
contextos donde se desarrollan los agentes educativos implicados, los recursos y las
actividades consideradas.

e Funcion de evaluacion e investigacion de la propia accion orientadora: afronta la
evaluacion en el nivel global y especifico, se informa de las investigaciones mas
relevantes y se utilizan las conclusiones de éstas en la practica orientadora. Se
investiga sobre la propia intervencion orientadora.

Partiendo de la funcion diagnostica, se realizo el presente trabajo de investigacion, pues se busco identificar
las principales necesidades que existen en los estudiantes de nivel secundaria. Se tomaron en cuenta con las areas
que pueden ser atendidas desde la orientacion educativa, pero sin dejar de lado que, en México, las telesecundarias
no cuentan con un area especializada en la atencion de las necesidades psicosociales, vocacionales y escolares.

3. Método de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y se enfocd en un estudio de caso. Este método permite que se
articulen diversos elementos encontrados en investigaciones documentales y directas. En el primer caso se
encuentra la revision de archivos, videos y documentos. En un segundo caso se ubican la aplicacion de entrevistas,
las observaciones directas e indirectas, y la aplicacion de encuestas. En este sentido, Argandofia Gémez et al.
(2018) sefialaron que el estudio de caso “es una metodologia donde se trata de aplicar conocimientos y de resolver
problemas o de encontrar la solucién acertada de un caso problematico, donde la informacion estructurada parte
de unos conocimientos previos y se busca una solucion” (p. 11).
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Con base en lo anterior, se disefid un cuestionario con 42 items para indagar en las necesidades de
acompafiamiento educativo en cada una de las areas que conforman a la orientacion educativa. Dicho cuestionario
se disefd de manera virtual, pues Casas Anguita et al. (2003) mencionaron que “las encuestas son una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (p. 527).

La encuesta se aplicdé de manera virtual a seis telesecundarias pertenecientes al Sector 04 de
Telesecundarias de la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, México. Ademas, participaron 697 estudiantes del
nivel secundaria, de entre 12 y 15 afos por medio de la plataforma Forms de la compania Microsoft 365. Las
encuestas se aplicaron en marzo y abril del 2024. Los items del cuestionario se disefiaron tomando como referencia
a algunos especialistas en €l area. Por ejemplo, Jeffrey Barsch, Ned Herrmann, Pitcher e lvan Goldberg.

Se contextualizaron las caracteristicas de los estudiantes de nivel secundaria y los factores culturales y
socioecondémicos la zona conurbada previamente mencionada. Partiendo de lo anterior, el cuestionario fue
segmentado de manera equitativa entre cada una de las areas de la orientacion educativa; la vocacional o
profesional, la escolar o académica y la psicosocial 0 emocional. Esto permitié identificar el area de la orientacion
educativa que mas necesidades tiene entre los estudiantes de nivel secundaria en el contexto ya mencionado.

4. Resultados

Se proceso la informacion recolectada por medio de un andlisis estadistico. Flores Ruiz et al. (2017) mencionaron
que “las pruebas estadisticas se emplean con la finalidad de establecer la probabilidad de que una conclusion que
se obtiene a partir de una muestra sea aplicable a la poblacion de la cual se obtuvo” (p. 1). El andlisis estadistico
se realizd al graficar las respuestas arrojadas por los items. Esto sirvid para identificar las areas con mayor
necesidad. Las graficas se analizaron tomando en cuenta la fundamentacion tedrica de las disciplinas pedagogicas
relacionadas con la orientacion educativa

El sexto item se enfoco en el area socioemocional de los estudiantes (Figura 1). Se identificd que 40% de
los estudiantes sefialaron estar a veces feliz y a veces preocupado. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes que
participaron en el proceso investigativo no tienen claras las emociones que sienten, pues dieron una respuesta
neutra. En este sentido, es necesario que los alumnos reciban educacion emocional. Por otro lado, el 29% sehald
ser mayormente feliz, pero en ocasiones preocupado. Lo anterior aclard la situacion actual en la que se encuentran
los alumnos de las telesecundarias evaluadas.
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Figura 1

Respuestas de la pregunta "6. ;Como te sientes regularmente en tu vida diaria?”’
W Muy feliz y contento. m Mayormente feliz, pero en ocasiones preocupado
m A veces feliz y a veces preocupado. ® Muy preocupado y triste la myoria del tiempo.

‘ 24%

Asimismo, el séptimo ftem se relaciond con el area socioemocional de la investigacion (Figura 2). Se
identifico que el 32% de los encuestados seleccionaron la opcion ignoro mis sentimientos y trato de seguir adelante.
Los datos planteados sefialaron una situacidon que puede detonar en problemas socioemocionales importantes,
pues ignorar los sentimientos puede desencadenar problemas emocionales graves. Por lo tanto, se desarrolla bajo
rendimiento escolar o aislamiento de su realidad o entorno inmediato.

Figura 2
Respuestas de la pregunta "7. ;Qué sueles hacer cuando te sientes estresado o abrumado?”

| Hablo con alguien de confianza sobre mis sentimientos.
W Hago ejercicio o practico alguna actividad que me relaje.
m Me retiro a algun lugar tranquilo para pensar en lo que me causa estrés.

m Ignoro mis sentimientos y trato de seguir adelante.
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Por otra parte, el item 17 se enfoc en el interés que los estudiantes tienen ante los procesos didacticos y
se relaciond con el area de orientacion escolar (Figura 3). Se identificd que el 38% selecciond la opcién Doy mucha
importancia a las notas, pregunto por el criterio que se va a aplicar antes de comenzar mis examenes y el 33% No
apunto mis notas, conozco mas o menos mi nivel y cuando lo necesito pido mis notas a los profesores. Esta
informacion comprendid que, en su mayoria, los estudiantes de las telesecundarias de la zona conurbada Veracruz-
Boca del Rio, México, tiene habilidades para desarrollar procesos escolares bien estructuradas. Por lo tanto, estas
habilidades acompanan una buena formacién escolar.

Figura 3

Respuestas de la pregunta “17. Elige la opcion que mas te represente”
m Doy mucha importancia a las notas, pregunto por el criterio que se va a aplicar antes de comenzar mis exdmenes
m No apunto mis notas, conozco mas o menos mi nivel y cuando lo necesito pido mis notas a los profesores
m Guardo todos mis exdmenes

m Trato de saber mi nota lo antes posible

Asimismo, el item 19 también dio a conocer que las habilidades escolares de los estudiantes se encuentran
bien orientadas (Figura 4). El 41% de los encuestados dieron a conocer que Siempre trabajo mejor con los
profesores que me resultan simpaticos. Lo anterior sefald que los elementos socioemocionales se relacionan con
los procesos académicos al momento de realizar los procesos didacticos dentro del aula. A su vez, el 13% sefiald
Prefiero siempre los profesores fantasiosos e inventivos. Esto permitid comprender que los estudiantes aprecian la
honestidad con la que los profesores se presentan al momento de realizar las practicas didacticas.
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Figura 4
Respuestas de la pregunta “19. ;Como te relacionas con tus profesores?”

m Siempre trabajo mejor con los profesores que me resultan simpaticos.
m Prefiero a los profesores que saben llevar su clase, incluso si me intimidan y dan miedo.
m Prefiero siempre a los profesores fantasiosos e inventivos.

m Aprecio a los profesores que conocen bien su materiay hacen sus clases muy intensas.

Asimismo, el instrumento permitié conocer el estado del area vocacional de los estudiantes. El item 27
sefald que el 89% de los estudiantes dieron una respuesta positiva, mientras que el 11% respondié de manera
negativa (Figura 5). Los resultados identificaron que mas del 50% de los estudiantes quieren continuar con su
formacion académica. Por lo tanto, la postura vocacional esta bien establecida. Sin embargo, el 11% que contesto
de manera negativa correspondié a 79 encuestados. Esto sigue siendo un ndmero considerable. En este sentido,
es importante trabajar con estos estudiantes para mejorar su interés por la preparacion académica.
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Figura 5
Respuestas de la pregunta "27. ¢ Quieres segquir preparandote hasta llegar a la universidad?”

mSi mNo

Por otro lado, al preguntarles a los encuestados sobre sus suefios a corto y mediano plazo se detectd que
el 85% de los estudiantes si tienen suefios a corto y mediano plazo (Figura 6). Por otro lado, el 15% respondié de
manera negativa. Este porcentaje demostrd que hay un gran indice de estudiantes que tienen suefos y realizan
acciones educativas dentro de la institucion. Este aspecto ayuda de manera positiva a las otras dos areas, pues al
existir suefos los alumnos desarrollan motivaciones intrinsecas que les permiten desarrollar motivos emocionales
y académicos para lograr la excelencia dentro del aula.

Figura 6
Respuestas de la pregunta "28. ¢ Tienes algun suefio a corto 0 mediano plazo por el cual luchas dia con dia?”

mSi mNo
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5. Discusion y conclusiones

Partiendo de los resultados antes mencionados, el area socioemocional fue la dimensién con mayor necesidad de
intervencion. Viso Alonso (2016) menciond que la “inteligencia emocional (IE) es un componente importante del
ajuste psicologico y social de las personas y tiene repercusiones positivas en su rendimiento académico y
profesional” (p. 1). Lo anterior permitié entender que el area socioemocional no solo afecta el estado animico de
los alumnos, sino que también trasciende al area académica y vocacional. Ademas, este autor sefalé que la salud
emocional de los estudiantes es vital para poder desarrollar estrategias los estudiantes de educacion secundaria.

Al abordar la orientacion educativa en el nivel secundaria la atencion socioemocional en los estudiantes es
de vital importancia, pues cuando los alumnos se forman en este nivel educativo pasan por diversas circunstancias
internas por la adolescencia. Lo anterior abarca diversos procesos sociales, cognitivos, fisicos y psicoldgicos. Por
lo tanto, es urgente abarcar el area socioemocional (Pérez Marmol et al., 2023). Este aspecto tiene un impacto
directo con la motivacion de los estudiantes. Granero-Gallegos y Gomez-Loépez (2020) mencionaron que la
motivacion “es vital para que los procesos didacticos dentro y fuera del aula sean exitosos, y con ello que se
establezcan lineas claras para alcanzar objetivos personales e institucionales” (p. 102)

En conclusion, el presente estudio identificod las necesidades que se encuentran dentro de las escuelas de
telesecundaria en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, México. Dichas necesidades se centraron en el area
socioemocional de la orientacion educativa. Lo anterior parti¢ de diversas dificultades sociales y bioldgicas de los
estudiantes de este nivel educativo. Esto dio una la pauta para investigar las competencias que tienen los docentes
para atender las necesidades socioemocionales de los estudiantes.

La orientacion educativa en secundaria es vital para el correcto desarrollo de las y los estudiantes. Sin
embargo, la misma estructura gubernamental no permite que sea una prioridad, pues las telesecundarias no tienen
un departamento que aborde los elementos psicopedagodgicos. Esto trae consigo problemas que desencadenan
una situacion mucho mas compleja. A partir de lo encontrado en este estudio, se pueden generar nuevas lineas
que indaguen diversos aspectos internos y externos dentro del area socioemocional. La salud emocional es un
tema que debe de ser estudiado en todas las areas sociales, pero con mayor énfasis en el area de la educacion,
pues ahi los alumnos se desarrollan para desempanar las actividades de su vida cotidiana.

Yépez Gonzalez, B. L., Vargas Castillo, C. A., & Hernandez Martinez, C. E. (2025). Principales necesidades de la orientacion
educativa en telesecundarias de la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio, México. Transdigital, 6(11), e384.
https://doi.org/10.56162/transdigital384
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